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| 1. Giris

Finansal ekosistem, ddeme, tasarruf, kredi ve risk ydnetimi
gibi hizmetler sunarak iktisadi kalkinma acisindan kritik
bir rol oynar. Finansal kapsayicilik, bireylerin finansal
hizmetlere erisiminin ne kadar yUksek oldugu ve bu
hizmetlerin ne kadar yodun bir sekilde kullanildigiyla
Olcullr. Kapsayicl finansal sistemler bireylere 6demelerini
glvenli ve uygun maliyetle yapma, acil ihtiyaclara ve
emeklilige yoénelik tasarruflarda bulunma, gereksinim
durumunda bor¢lanma gibi olanaklar sunarak finansal
sagliklarini Ust seviyede tutmalarini kolaylastiran
sistemlerdir. Finansal acidan kapsayici olmayan, bireylerin
finansal hizmetlere yeterince erisimi bulunmayan
sistemler yoksullugun artmasi, ekonomik blyUmenin
yavaslamasi ve toplumun farkli gruplari arasindaki
esitsizliklerin derinlesmesi gibi olumsuz sonuclara neden
olur. DUnya genelindeki ekonomiler finansal kapsayicilik
acisindan blyUk bir cesitlilik gdstermektedir. Bazi yuksek
gelirli ekonomilerde hemen her yetiskin bir banka
hesabina sahipken bazi gelismekte olan ekonomilerdeki
yetiskinlerin kayda degder kismi finansal hizmetlerden
yoksundur. Dijitallesme ve Covid-19 salgini son dbnemde
finansal kapsayiciligin genisletilmesi cabalarina kiresel
capta hiz kazandirmistir.

Klresel Findex anketi, 2017’den bu yana, dinyanin dért
bir yanindaki yetiskinlerin cesitli finansal hizmetleri nasil
kullandiklarina ve finansal sikintilari nasil yénettiklerine
iliskin temel bir veri kaynagdi teskil etmektedir. Anketin
123 ekonomide gergeklestirilen 2021 versiyonu, finansal
hizmetlere erisim, bu hizmetlerin kullanimi ve finansal
dayanikliliga iliskin gostergeler sunmaktadir. Klresel
Findex verileri, finansal kapsayiciligi tesvik etmeye
yonelik cabalarin dayanak noktasi haline gelmistir.
S6z konusu veriler, politika yapicilar, arastirmacilar ve
kalkinma uzmanlari tarafindan sik¢a alintilanmakta, ayrica
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne
yonelik ilerlemeyi takip etmek icin kullaniimaktadir.

2021 tarihli anketin verilerine DUnya Bankasr’'nin internet
sitesi Uzerinden ulasilabilir! Anketin sonuclari finansal
erisim, finansal hizmetlerin kullanimi ve finansal saglik
olmak Uzere U¢ bélimden olusan ayrintili bir raporda
Ozetlenmistir.?2 Bu calismanin amaci ise, Klresel Findex
verileri 1siginda Tarkiye’deki finansal kapsayicilik
cabalarina dair genel bir bakis sunmaktir.

" https./www.worldbank.org/en/publication/qglobalfindex

Bu calismada ortaya konan glincel resmin, bir énceki
anketin gerceklestirildigi yil olan 2017'deki resim ile
karsilastirilmasi icin Turkiye’deki finansal kapsayicihdin o
dénemki durumunu dzetlemek faydali olacaktir. ilkbahar
2019°da yayinlanan Dilnya Bankasi ECA Ekonomik
GUncelleme Raporu’na gdre 2017°de Turkiye’de hesap
sahibi yetiskinlerin orani %69 olup bu oran 2014’teki
%57’lik seviyesinden yUksekti.> Erkeklerin %83’U bir
hesap sahibi iken, bu oran kadinlar arasinda %54°t0.
Bu cinsiyet makasl gelismekte olan ekonomiler
ortalamasinin yaklasik U¢ kati kadardi. Yetiskinlerin %640
dijital ddeme yapmakta veya almaktaydi. Yetiskinlerin
%23’0 resmi bir finansal kurulusta tasarruf sahibiydi.
Erkekler arasinda tasarruf sahibi olma olasiligi kadinlara
gbre 9 puan daha yuUksekti. Bir hesabi olmayanlarin
%19’u hesap sahibi olmama sebebi olarak dini nedenleri
belirtmekte, benzer bir oran ise ylUksek maliyetleri
sebep gdstermekteydi. Hesabi bulunmayan kadinlarin
%72’si (erkeklerin %57'i) hesap sahibi olmamalarinin bir
sebebi olarak da aile Gyelerinden birinin zaten hesap
sahibi olmasini bildirmekteydi. Hesabi bulunmayan
kadinlarin %89’u (erkeklerin %65’) isglcUnin disindayd..
Hesabi bulunmayan kadinlarin %5’i Gcretli calismakta,
%6’sl ise kendi isini yapmaktaydi. Turkiye’de hesabi
bulunmayan yaklasik 15 milyon yetiskinin cep telefonu
mevcuttu. Hesabi bulunmayan her 10 kadindan yaklasik
olarak Ti yurt ici para transferlerini nakit olarak veya
tezgahUstl ydntemler yoluyla gerceklestirmekteydi.
Hesabi bulunmayan her 6 kadindan yaklasik olarak Ti
yari-resmi ydntemler ile tasarruf etmekteydi. Hesabi
olan kadinlarin %30’u elektrik, su ve gaz faturalarini hala
nakit olarak 6demekteydi, buna cep telefonu bulunan
5 milyon kadin da dahildi.

| 2. Yéntem

2.1 Anket Metodolojisi

Klresel Findex gostergeleri, 123 ekonomide yaklasik
128.000 Kkisiyi kapsayan ve dinya nifusunun %97ini
temsil eden anket verilerinden elde edilmistir. Anket,
2021 takvim yilinda, 2005’ten bu yana 160’tan fazla
ekonomide ve 150’den fazla dilde, rastgele secilmis ve
Ulkesel temsile sahip 6rneklemler kullanarak anketler
yUraten Gallup tarafindan Gallup Dlnya Anketi’nin bir
parcasi olarak gerceklestirilmistir. Hedef nufus, 15 yas

2 Demirglic-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer ve Saniya Ansar. 2022. The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital
Payments, and Resilience in the Age of Covid-19. Washington, DC: World Bank.
3 https.//documentsi.worldbank.org/curated/fr/978571585239066575/pdf/Financial-Inclusion.pdf
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ve Uzerindeki, bakimevi ya da cezaevi gibi bir kurumda
yasamayan sivil nifusun tamamidir.

Klresel Findex anketi, gelismekte olan ekonomilerin
cogunda, geleneksel olarak ylz ylze gdérismeler aracilidiyla
gerceklestirilmektedir. Ancak, Covid-19 salginina bagh
seyahat kisitlamalari nedeniyle, bu ekonomilerin bazilarinda
yUz ylUze gérisme yapilmasi 20217de mUmkUin olmamistir.
Anketler, 2017°'de ylz ylze anket yapilan Glkelerin 67’sinde
telefon yoluyla gerceklestirilmistir. Anketin 21 Kasim 2021
ve 17 Aralik 2021 tarihleri arasinda, 1.000 katilimci ile
gerceklestirildigi Turkiye de bu Ulkelerden biridir. Gallup,
telefon anketlerinde hem cep telefonlarini hem de sabit
telefonlari dikkate almaktadir. Sabit telefonun ya da
cep telefonunun yaygin oldugu ekonomilerde, anketi
yanitlayan kisilerin secimi, rastgele numara cevirerek
veya ulusal dizeyde temsile sahip bir telefon numarasi
listesi kullanilarak yapilir. Hem sabit hat hem de cep
telefonu yayginliginin yiksek oldugu cogu ekonomide
ikili 6rnekleme cercevesi kullanilir. Cep telefonu veya
sabit hat yayginliginin %80 veya daha ylUksek oldugu
ekonomilerdeki sabit hat sahipleri icin, en son dogum
gunuU veya hane halki numaralandirma yéntemi kullanilarak
secim sagdlanir. Bu tir ekonomilerdeki cep telefonu
sahipleri veya sabit hat yayginliginin %80’den az oldugu
ekonomilerdeki tim bireyler icin ek bir secim yapilmaz.
Her hanedeki bir kisiye farkli gin ve saatlere dagilmis
olarak en az Uc¢ kez ulasilmaya calisilir.

Her ekonomi icin ulusal olarak temsili bir &rneklem saglamak
icin veri agirliklandirmaya basvurulur. Nihai agirliklar,
hane blyUkligu kaynakli esit olmayan secim olasiligini
dlzelten temel 6rnekleme agirliklari ve érnekleme ya
da yanitlamama hatalarini dizelten tabakalama sonrasi
agdirliklardan olusur. Tabakalama sonrasi adirliklar,
ekonomi genelindeki cinsiyet ve yas istatistikleri disinda,
glvenilir verilerin mevcut oldugu yerlerde egditim veya
sosyoekonomik duruma iliskin ntfus istatistiklerini de
kullanir. TUrkiye’de gerceklestirilen anketin %95 gliven
dUzeyindeki hata pay! %3,7 olarak hesaplanmistir.

2.2 Referans Gruplari

Kilresel Findex anketi, 123 ekonomiyi dért adet gelir
kategorisine bélmektedir. Bunlardan 42’si yliksek gelirli,
33’0 orta-yuksek gelirli, 36’s1 dustk-orta gelirli ve 17i

dusUk gelirli ekonomi olarak siniflanirken Venezuela bu
siniflandirmaya dahil edilmemistir. Orta-yUksek, dUstk-
orta ve dUsUk gelirli toplam 80 ekonomi ayni zamanda
gelismekte olan ekonomiler seklinde tanimlanmaktadir.

Turkiye’'nin dahil edildigi orta-yUksek gelirli ekonomiler
grubu bes adet cografi bodlgeye yayilmaktadir. Bu
bolgeler, Avrupa ve Orta Asya (Arnavutluk, Bosna-
Hersek, Bulgaristan, Ermenistan, GUrcistan, Kazakistan,
Kosova, Kuzey Makedonya, Moldovya, Romanya, Rusya,
Sirbistan), Latin Amerika ve Karayipler (Arjantin, Brezilya,
Dominik Cumhuriyeti, Ekuador, Jamaika, Kolombiya,
Kosta Rika, Panama, Paraguay, Peru), Sahra Alti Afrika
(Gabon, GlUney Afrika, Mauritius, Namibya), Orta Dogu
ve Kuzey Afrika (Irak, Libnan, Urdin) ile Dodu Asya
ve Pasifik’'tir (Cin, Malezya, Tayland).

Turkiye cografi bolge olarak, yliksek gelirli ekonomiler
haric tutularak, Avrupa/Orta Asya bdélgesine dahil
edilmistir. Bu bolgede, yukarida siralanan orta-yUksek
gelirli ekonomiler ve Turkiye’ye ek olarak, dlsuk-orta gelir
grubuna dahil edilen Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan
ve Ukrayna ile birlikte toplam 17 ekonomi bulunmaktadir.

Klresel Findex anketinin Tlrkiye'ye &zgl sonuglari
sunulurken karsilastirma amaciyla gelismekte olan
ekonomiler, Avrupa/Orta Asya bdlgesi, orta-yUksek
gelirli ekonomiler ve dinya geneline ait ortalamalar
da sunulacaktir.

| 3. Finansal Erisim

Hesaplar, para saklamanin ve gelecek icin tasarruf yapmanin
glvenli bir yolu olup fatura 6édemeyi, krediye erismeyi,
alisveris yapmay! ve havale génderip almayi kolaylastirir.
Tarkiye’deki yetiskinlerin hesap sahipligi orani 2011 ve
2014’teki %58 ve %57 seviyesinden 2017'de %693,
2027de ise %74’e yUkselmistir (Sekil 1). Hesap sahipligi
oranindaki yukari yonll trend tim referans kiimelerinde
gézlemlenmektedir. Ornegdin, gelismekte olan llkelerde
ortalama hesap sahipligi orani on yilda %42’den %77e
cikmistir. Turkiye’deki hesap sahipligi orani dinya ve
Avrupa/Orta Asya ortalamalari ile karsilastirilabilir olsa
da orta-yuksek gelirli ekonomilerin ortalamasindan 10
puan daha dustktdr.
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Sekil 1. Hesap Sahipligi Oranlari
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Turkiye’'de hesap sahipligi oranindaki artis mobil para
hesabi sahipligindeki artis ile el ele gerceklesmistir (Sekil 2).
Sadece bir finansal kurumda hesap sahibi olan yetiskinlerin
orani 2014-2021 arasinda %56 seviyesinde sabit kalmistir.
Hem bir finansal kurum hem de mobil para hesabi sahibi
olanlar ise ayni sUrecte %1'den %18’e yUkselmistir. %1’lik

Sekil 2. Finansal Kurum ve Mobil Para Hesaplari

bir oranin ise sadece mobil para hesabi bulunmaktadir.
Mobil para hesabi sahipligi oranindaki artis tim referans
gruplarinda gézlemlense de Turkiye’deki ylUkselis daha
keskindir. Ornegdin, orta-yUksek gelirli ekonomiler veya
dinyadaki yetiskinlerin %10’u bir mobil para hesabina
sahipken bu oran gelismekte olan ekonomiler icin %13’tdr.
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Turkiye’de 201Tden bu yana hesap sahipliginde gdzlemlenen
artis, tim gruplara esit fayda saglamamistir (Tablo 1).
Erkeklerin %85’i, kadinlarin ise %63’0 hesap sahibi olup
cinsiyet makasi %22’dir. S6z konusu makasin 2017de %49
oldugu dusunuldtgunde (erkekler %82, kadinlar %33) on
sene icerisinde kadinlarin hesap sahibi olmasi konusunda
bUyUk ilerleme kaydedildigi distnUlebilir. Ancak cinsiyet
makasi bu sUrec¢te tim referans gruplarinda da yaklasik
yari yariya azalmistir. Daha da 6nemlisi, Turkiye’deki
cinsiyet makasi 2027de dinya ve orta-yUksek gelirli
ekonomilerdekinin yaklasik bes kati, Avrupa/Orta Asya
ve gelismekte olan ekonomilerdekinin yaklasik Gc¢ kati

Tablo 1. Farkli Gruplarda Hesap Sahipligi Oranlari

olup iyilesmeye muhtactir.

TUrkiye’de daha yoksul yetiskinlerin bir hesaba sahip olma
olasiligi daha zengin olanlardan dlsUktlr. Hanelerin en
zengin %60’Indaki yetiskinlerin %83’UnUn hesabi varken,
en yoksul %40’indaki yetiskinlerin yalnizca %67inin hesabi
mevcuttur. %22’ye esit olan bu gelir makasi 201’den
beri iki gelir grubundaki yetiskinlerin hesap sahipligi
orani yUkselmesine ragmen sabit kalmistir. S6z konusu
makas, dlnya ortalamasinin U¢, gelismekte olan Ulkeler
ortalamasinin neredeyse iki katidir.

Yil Kadin Erkek En En Yas Yas isglictinde isglict iIkégretim ilké_gretim
Yoksul Zengin 15-24 25+ Disi ve Alti Ustl
%40 %60
Tarkiye 2021 63 85 61 83 73 74 83 63 62 81
Tarkiye 2017 54 83 56 77 56 72 90 44 57 74
Tarkiye 2014 44 69 51 59 42 61 71 45 48 61
Tarkiye 20M 33 82 47 65 44 62 89 37 51 65
Avrupa ve Orta Asya 2021 75 81 72 82 73 79 84 68 58 82
Avrupa ve Orta Asya 2017 62 68 56 71 50 69 75 52 46 71
Avrupa ve Orta Asya 2014 56 59 51 62 42 61 68 42 35 64
Avrupa ve Orta Asya 201 40 50 36 50 32 48 53 32 30 50
Orta-YUksek Gelirli 2021 82 86 79 88 81 85 82 85 79 89
Orta-Yuksek Gelirli 2017 69 76 62 80 65 74 78 60 66 79
Orta-Yuksek Gelirli 2014 68 74 64 76 59 73 77 56 66 76
Orta-Yuksek Gelirli 201 52 61 41 67 49 58 62 42 51 64
Gelismekte Olan 2021 68 74 67 75 62 74 70 72 65 79
Gelismekte Olan 2017 59 67 55 69 53 66 69 53 55 72
Gelismekte Olan 2014 51 59 47 60 42 59 63 41 47 64
Gelismekte Olan 20M 37 46 30 49 31 45 49 29 35 53
Dunya 2021 74 78 72 79 66 79 77 75 66 84
Dunya 2017 65 72 61 74 56 72 74 59 56 78
Dunya 2014 58 65 55 67 47 66 69 50 48 73
Dunya 201 47 55 41 57 37 55 56 42 37 66
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Hesap sahipligi orani daha yash (25+ yas) yetiskinler
ile daha genc (15-24 yas) yetiskinler arasinda pek fark
gbstermemektedir. 2021de, 25 yas ve Uzerindeki yetiskinlerin
%74°0nUNn hesabi varken, 15-24 yas arasindakilerin
%73’Un0Nn hesabl mevcuttur. Yas makasi 2017’'de %18
olup daha geng yetiskinler arasindaki hesap sahipligi
oraninin daha yasl yetiskinler arasindakine gére daha
bUyUk bir ivmeyle artmasi sebebiyle kapanmistir. S6z
konusu makas, dinya genelinde ve gelismekte olan
ekonomilerde hala %13 ve %12 seviyelerindedir.

istihdam edilen veya is arayan yetiskinlerin bir hesaba
sahip olma olasiligi, isglcu disinda kalanlara gdre daha
yUksek olabilir. Ancak istihdam makasi, dinya geneli,
gelismekte olan ekonomiler ve orta-yUksek gelirli
ekonomilerde klUc¢Uk olup isglclndeki ya da isglcl
disindaki yetiskinlerin lehine %2 ya da %3 seviyesindedir.
Turkiye’'de ise isglcUlne dahil olan yetiskinlerin %83’Unln,
isglcU disinda kalanlarin %63’UnUn bir hesabi olup aradaki
makas %20’dir. Bu makas 2011'de %52 seviyesinde olup
isgUclndekilerin hesap sahipligi oraninda kiictk bir disls
yasanirken isglcl disindakilerin hesap sahipligi oraninda
keskin bir yUkselis (%36’den %63’e) gbzlemlenmektedir.

Son olarak, hesap sahipligi orani, daha az egitimli
(ilkdgretim ve daha az) yetiskinler arasinda daha dustktdr.

Sekil 3. Hesap Sahibi Olmama Nedenleri

Turkiye’de, daha az egitimli yetiskinlerin hesap sahibi
olma olasiligl, en az orta dé6gretime sahip yetiskinlere
go6re %19 daha dusUktdr. Bu egitim makasi on yil icinde 5
puan artmis olup iki grupta da hesap sahipligi oraninda
artis gerceklesmesine ragmen egitim makasini kapatma
firsati kagcmistir. S6z konusu makas, dinya ortalamasi ile
benzer olup Avrupa/Orta Asya ortalamasinin neredeyse
iki katidir.

KUresel Findex anketi, hesap sahibi olmayan yetiskinlere
bir finansal kurumda ya da mobil para saglayicida neden
hesaplari olmadigi sorusunu da ydneltmektedir. Yanit
verenler birden fazla neden sunabilmektedir (Sekil 3).
Hesabi olmayanlarin %69’u tek neden veya birden cok
nedenden biri olarak “parasizlik” ifadesini kullanmistir. Baska
bir deyisle, insanlar genelde yeterli paralari olmadigini
ifade etmis, ardindan finansal hizmetlerin cok pahali veya
cok uzakta olmasi gibi baska bir neden eklemistir. Bu
yanitlar, insanlarin bankacilik maliyetlerinin daha distk
veya bankalarin daha uygun konumlandirilmis olmasi
durumunda hesap sahibi olmayi tercih edebilecegini
gbstermektedir. Yanit verenlerin sadece %9’u tek engel
olarak yeterli paraya sahip olmadiklarini bildirmistir.
Diger tUm nedenler, bir finansal kurum hesabi olmayan
yetiskinlerin %5’i veya daha azi tarafindan tek sebep
olarak ifade edilmistir.

o

10 20
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Turkiye’'de hesabi olmayan yetiskinlerin %47 finansal
hizmetlerin cok pahali oldugunu séylemistir. Katilimcilarin
%401 ise neden olarak bir aile Gyesinin zaten bir
hesabi oldugunu bildirmistir. Finansal kurum hesabi
olmayanlarin %36’s1 hesap acmak icin gerekli belgelere
sahip olmadigini belirtmistir. Tarkiye’de gerekli belgeye
sahip olanlarin %24’GnUn bir hesabi yokken bu oran
dinya genelinde %22, orta-yUksek gelirli ekonomilerde
%15’tir. Finansal sisteme duyulan glvensizlik, hesabi
olmayan vyetiskinlerin %29’u tarafindan anilmistir.
Mesafe, yanit verenlerin %20’si icin bir engel teskil
etmektedir. Son olarak, hesabi olmayan yetiskinlerin
%15’i dini sebepleri bir engel olarak gosterirken din hi¢
kimse tarafindan tek neden olarak gdsterilmemistir. Son
olarak, hesap sahibi olmayan yetiskinlerin %48’ bir hesap
kullanabilmeleri icin baska birinin yardimina ihtiyac¢
duyacaklarini belirtmistir. Bu oran, dinya genelinde
%37, gelismekte olan ekonomilerde %36°dir.

Sekil 4. Dijital ®deme Kullanimi

| 4. Finansal Hizmetlerin Kullanimi

4.1 Dijital Odemeler

Hesap sahipligi oranindaki artislar ve bu konudaki
esitsizliklerin azalmasi olumlu olmakla birlikte finansal
kapsayiciligin esas amaci, hesap sahiplerinin hesaplarini
gercekten dijital 6demeler, tasarruflar ve uygun kredi
elde etmek icin kullanmalaridir. 2021deki Klresel
Findex anketine gore, TUrkiye'deki yetiskinlerin %68’
(hesap sahiplerinin %97i) en az bir dijital 6deme yapmis
veya almistir (Sekil 4). S6z konusu oran, 2014’te %50
(hesap sahiplerinin %87’si), 2017’de ise %64’tlr (hesap
sahiplerinin %93’0). Dijital 6demeler, mobil para hesab,
banka karti ya da kredi karti kullanimini veya bir hesaptan
6deme yapmak, fatura &demek, tanidiklara para
gébndermek icin cep telefonu ya da internet kullanimini
icerir. Turkiye’de dijital ®deme kullanimi Avrupa/Orta
Asya (yetiskinlerin %74°0, hesap sahiplerinin %95’i) ve
orta-yUksek gelirli ekonomilerden Asya (yetiskinlerin
%80’i, hesap sahiplerinin %95’i) geride olup gelismekte
olan ekonomiler (yetiskinlerin %57’si, hesap sahiplerinin
%80’) ve diinya ortalamasindan (yetiskinlerin %64°Q,
hesap sahiplerinin %84°0) ylksektir.
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Dijital ddemeleri kullanan kisiler, yalnizca dijital 6deme
yapmak veya yalnizca dijital 6deme almaktan ziyade
yaygin olarak hem 6deme yapar hem de almaktadir (Sekil
5).2027deki Klresel Findex anketine gére, Turkiye’'deki
yetiskinlerin %68’i dijital ddeme kullanirken bu oranin
%47lik boluMUNG hem dijital ddeme yapan hem de dijital
6deme alanlar olusturmaktadir. Bu oran 2014’ten beri
16 puan yukselmistir. Sadece dijital 6deme yapanlar
tim yetiskinlerin %27iyken sadece dijital 6deme alanlar

Sekil 5. Dijital ©demelerin Kullanim Yéntemleri

yalnizca %6°dir. Dijital 6deme alan yetiskinlerin dijital
6deme yapma olasiligi gecmise nazaran daha yuksektir.
Turkiye’'de dijital 8deme alanlarin ayni zamanda dijital
o6deme yapma olasiligi 2017’de %80’den 2021'de %87’e
cikmistir. Bu oran, diinya geneli ve Avrupa/Orta Asya’da
benzer, orta-ylksek gelirli ekonomilerde daha yUksek
(%92), gelismekte olan ekonomilerde daha dusuktar
(%83).
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Turkiye’'de, yetiskinlerin %33’l, kamu sektori/emekli
maasl veya devlet transfer 6demeleri (sGbvansiyonlar,
issizlik yardimlari veya egitim ya da saglik harcamalari
icin yapilan ddemeler) seklinde, devletten en az bir
6deme almistir (Sekil 6). Bu oran, diinya geneli (%28),
gelismekte olan ekonomiler (%22) ve orta-yUksek gelirli

ekonomilerden (%25) yUksek olup Avrupa/Orta Asya’ya
(%46) gore daha dUsUktar. Turkiye’de devlet ddemelerinin
blyUk codunlugu (%80) bir hesaba yapilmaktadir. Bu
oran, orta-yiksek gelirli ekonomiler ve Avrupa/Orta
Asya ile benzer, dinya geneli (%73) ve gelismekte olan
ekonomilerden (%67) yUksektir.
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Sekil 6. Devlet Odemeleri
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Turkiye’de Kiresel Findex anketine katilan yetiskinlerin
%311 6zel sektdrdeki bir isverenden en az bir maas édemesi
almistir (Sekil 7). Bu oran, dinya geneli ve Avrupa/
Orta Asya’da benzer, gelismekte olan ekonomilerde
(%28) daha dusUk, orta-ylksek gelirli ekonomilerde

Sekil 7. Ozel Sektér Ucret Odemeleri

(%39) daha yiksektir. Ozel sektér ddemelerinin cte
ikisi kadari Turkiye’de bir hesaba yapilmaktadir. Bu oran,
yine dlinya geneli ve Avrupa/Orta Asya’da benzer olup
gelismekte olan ekonomilerde (%61) daha disuk, orta-
yUksek gelirli ekonomilerde (%77) daha yUksektir.
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Turkiye’'de yasayan yetiskinlerin %36’s1 Ulkenin baska
bir yerinde yasayan bir akraba veya arkadasina para
gdbndermis veya onlardan para almistir (Sekil 8). Bu
oran, tUm referans gruplarinda benzer olup %33
(gelismekte olan ekonomiler) ve %40 (orta-yUksek gelirli
ekonomiler) arasinda degismektedir. Tlrkiye’'deki yurt

Sekil 8. Yurt ici Transferler

ici transferlerinin %67’i bir hesaptan yapilirken %26’si
nakit seklinde, gerisi ise baska bir para transfer hizmeti
veya diger ydntemlerle gerceklesmektedir. Bir hesaptan
vapilan yurt ici transferlerin tUm yurt ici transferlere orani
referans gruplarinda %64 (Avrupa/Orta Asya) ve %79
(orta-yUksek gelirli ekonomiler) arasinda degismektedir.
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Turkiye’de Klresel Findex anketine katilan yetiskinlerin
%58’ elektrik, su veya gaz faturalariicin dizenli 6demeler
yapmistir (Sekil 9). Orta-ylksek gelirli ekonomilerle
benzer olan bu oran dinya genelinde %49, Avrupa/
Orta Asya’da %68'dir. Turkiye’'deki yetiskinlerin %35’
en az bir fatura 6demesini bir hesaptan yapmistir. Bu
kisiler fatura 6demesi yapan tim yetiskinlerin %60’Ina
denk gelmektedir. Bu oran, tim referans gruplarindan
yUksektir. Ornegin, gelismekte olan ekonomilerde

Sekil 9. Fatura Odemeleri

fatura 6demesi yapan tim yetiskinlerin sadece %37’si
en az bir fatura 6demesini bir hesaptan yapmistir. Son
olarak, Turkiye’de bir hesap Uzerinden fatura 6demesi
yapan Kisilerin yaklasik Gcte biri (tUm yetiskinlerin %17’i)
bunu Covid-19 salgini sonrasinda gerceklestirmistir. Bu
oran, orta-yuiksek gelirli ekonomiler (%27) ve Avrupa/
Orta Asya’da (%24) daha dusUk, gelismekte olan
ekonomilerde (%38) daha yuksektir.
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Turkiye’'de yasayan yetiskinlerin %45’i (hesap sahiplerinin
%60"1) bir hesaptan en az bir ticari 8deme yapmistir (Sekil
10). Bu oran, yetiskinlerin %37’sinin (hesap sahiplerinin
%52’si) bir hesaptan ticari 6deme yaptigl gelismekte
olan ekonomilerden yUksek ancak yetiskinlerin %54°GnUn
(hesap sahiplerinin %70’i) bir hesaptan ticari 6deme
yaptidi Avrupa/Orta Asya’dan ve yetiskinlerin %68’inin

Sekil 10. Dijital Ticari Odemeler

(hesap sahiplerinin %87i) bir hesaptan ticari 6deme
vaptigi orta-yluksek gelirli ekonomilerden dustktar. Ek
olarak, Turkiye’de bir hesap Uzerinden ticari 6deme
yapan Kisilerin Ucte biri (tim yetiskinlerin %15’i) bunu
Covid-19 salgini sonrasinda gerceklestirmistir. Bu oran,
diger tUm referans gruplarina goére daha yUksektir.
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Turkiye’de Kiresel Findex anketine katilan yetiskinlerin
%430 (hesap sahiplerinin %58’i) bir magdazada bir
hesaptan en az bir kere ticari 6deme yapmistir (Sekil
1. Bu oran, yetiskinlerin %35’inin (hesap sahiplerinin
%50’si) bir magazada bir hesaptan ticari ddeme yaptigi
gelismekte olan ekonomilerden ylksek ancak yetiskinlerin
%52’sinin (hesap sahiplerinin %68’i) bir madazada bir
hesaptan ticari ddeme yaptidi Avrupa/Orta Asya’dan

Sekil 11. Dijital Magaza Ticari Odemeler

ve yetiskinlerin %66’sinin (hesap sahiplerinin %78’1) bir
magdazada bir hesaptan ticari 6deme yaptigi orta-yUksek
gelirli ekonomilerden dustktar. Ayrica, Turkiye’de bir
madazada bir hesap Uzerinden ticari 6deme yapan
kisilerin %30’u (tim yetiskinlerin %13°0) bunu Covid-19
salgini sonrasinda gerceklestirmistir. Bu oran, diger tim
referans gruplarina goére daha yUksektir.
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TUrkiye’'de yasayan yetiskinlerin %23’0 (hesap sahiplerinin
%30’u) internet Gzerinden bir hesaptan en az bir kere
6deme yapmistir (Sekil 12). Bu oran, yetiskinlerin %26’sinin
(hesap sahiplerinin %36’s1) internet Uzerinden bir
hesaptan 6deme yaptidi gelismekte olan ekonomilerden,
yetiskinlerin %26’sinin (hesap sahiplerinin %33’0) internet
Uzerinden bir hesaptan ddeme yaptigi Avrupa/Orta

Sekil 12. Dijital internet &demeleri

Asya’dan ve yetiskinlerin %53’0nin (hesap sahiplerinin
%63’0) internet Uzerinden bir hesaptan édeme yaptigi
orta-yUksek gelirli ekonomilerden disUktar. Ek olarak,
TUrkiye’'de internet Gzerinden bir hesaptan édeme yapan
kisilerin %27i (tUm yetiskinlerin %5’i) bunu Covid-19
salgini sonrasinda gerg¢eklestirmistir. Bu oran, tim referans
gruplarina gore en az iki kat daha yuUksektir.
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Dijital 6demeler nakit cekmeden dogrudan bir hesap
araciligiyla iki sekilde yapilabilir: Banka veya kredi karti
kullanarak ya da cep telefonu veya internet kullanarak
(Sekil 13). Turkiye’de tim hesap sahiplerinin %73’0 (tim
yetiskinlerin %54°0) bu yéntemlerden birini kullanmistir. Bu
oran, dlinya ortalamasi (%71) ile benzer, gelismekte olan
ekonomilerden yiksek (%64), Avrupa/Orta Asya (%77)
ve orta-yuksek gelirli ekonomilerden (%82) disuktur.

Sekil 13. Dijital Odemelerin Yapilma Yontemleri

Turkiye’de bir hesaptan 6deme yapan yetiskinlerin her
iki yontemi de kullanma olasiligi daha yuksektir. Bu
oran bir hesaptan ddeme yapanlarin %72’sine (tUm
yetiskinlerin %39°u) esit olup Avrupa/Orta Asya ile benzer,
diger referans gruplarindan yUksektir. Tarkiye’deki tim
yetiskinlerin %7’si sadece banka/kredi karti, %9’u ise
sadece cep telefonu ya da internet Gzerinden 6deme
yapmaktadir.
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4.2 Tasarruflar

insanlar  gelecekteki harcamalarini  karsilamak,
egitimleri ya da islerine yatirim yapmalk, yasliliklarinda
ya da acil durumlarda zorlanmamak icin tasarruf
yaparlar. Kiresel Findex anketine 2027de yanit veren
Turkiye’'deki yetiskinlerin sadece %10°’u son 12 ayda
resmi ydntemlerle, yani bir finans kurumu veya bir
mobil para hesabi kullanarak, tasarruf etmistir (Sekil
14). Bu oran, 2017’de sadece %4 olup 2017’de %23’e

Sekil 14. Resmi Yontemlerle Tasarruf Oranlari

yuUkselmis ancak daha sonra tekrar dismustir. Resmi
yoéntemlerle tasarruf oranlarindaki artis, tUm referans
gruplarinda daha istikrarlidir. Resmi ydntemlerle
tasarruf orani, on yilda, dinya genelinde %22’den
%31’e, gelismekte olan ekonomilerde %17°den %25’e,
orta-yUksek gelirli ekonomilerde ise %24’ten %36’ya
cikmistir. Séz konusu oran, Avrupa/Orta Asya’da da
on yil boyunca iki katina tirmanmis olsa da %14’e esit
olup dinya ortalamasinin yarisindan azdir.
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Turkiye’de resmi ydontemlerle tasarruf eden her bes
yetiskinden doérdd (tUm yetiskinlerin %8’i) bir finansal
kurum UGzerinden, geri kalan hemen hepsi ise hem
finansal kurum hem de mobil para hesabi kullanarak
tasarruf yapmistir (Sekil 15). Mobil para hesaplari
bir tasarruf etme yodntemi olarak hicbir referans
grubunda yaygin degdildir. Turkiye’deki yetiskinlerin
%2’si tasarruf amaciyla yari-resmi ydntemlere (6rnedin
bir tasarruf kuliblne katilmak veya aile disindan bir
kisiyi kullanmak) basvurmaktadir. Yari-resmi ydntemler,

referans gruplarina bakildiginda, %5’lik oranla en cok
gelismekte olan ekonomilerde yaygindir. Turkiye’deki
yetiskinlerin %8’i de yalnizca baska bir ydntem
kullanarak tasarruf ettigini bildirmistir. Bu yéntemler,
evde (yastik altinda) para biriktirmeyi, micevher ya da
gayrimenkul gibi varliklar araciligiyla tasarruf etmeyi,
pay, tahvil veya baska yatirim Urldnlerini satin almayi
icerebilir. Bu deger, yetiskinlerin %13 ve %17’si arasinda
degisen oranlarinin baska ydontemlerle tasarruf ettidi
tim referans gruplarinin gerisindedir.
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Sekil 15. Tim Tasarruf Yontemleri
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Tasarruf kavrami, farkli insanlar icin farkli anlamlara
gelebilir. Bir¢cok Kisi, tasarrufu glnlUk temel ihtiyaclarinin
Otesine gecen daha uzun vadeli hedefler veya daha
bUyUk harcamalar icin ayrilan para olarak dtstnir. Ancak
insanlar ay sonunda édenmesi gereken faturalar da
dahil olmak Uzere gunlik temel ihtiyaclari icin de kisa
vadede para saklamaktadir. Bu, cogu kisi icin tasarruftan
ziyade nakit yonetimine tekabll eder. Klresel Findex

Sekil 16. Kisa Vade icin Para Saklama

anketi ilk kez 2021de katilimcilara hesaplarinda daha
kisa vadeli amagclar icin para saklayip saklamadiklarini
sormustur. TUrkiye’de kisa vade icin para saklayanlar
tim yetiskinlerin %25’ine (hesap sahiplerinin %34°0)
esit olup tim referans gruplarina nazaran disuktdr
(Sekil 16). Ornegin, gelismekte olan ekonomilerdeki
tim yetiskinlerin %39’u (hesap sahiplerinin %55’i) kisa
vadeli ihtiyaclar icin para saklamaktadir.
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4.3 Bor¢lanma

2027de Tarkiye’'deki yetiskinlerin %38’i, bir finans
kurumundan kredi almak, kredi karti veya bir mobil
para hesabi kullanmak gibi resmi ydontemleri kullanarak,
son 12 ayda borg¢ aldigini bildirmistir (Sekil 17). Bu
oran 2014’te %36 olup 2017'de %4 3’e ylUkselmis, daha
sonra tekrar dismuUstir. Resmi ydontemlerle borclanma

Sekil 17. Resmi Yontemlerle Bor¢glanma Oranlari

oranlarinda tim referans gruplarinda daha istikrarli
bir yukselis gortlmektedir. Ornedin, bu oran dinya
genelinde %22’den %29’a, gelismekte olan Ulkelerde
%16°dan %23’e ¢cikmistir. Son anket dénemindeki distse
ragmen TUrkiye’deki resmi ydntemlerle borclanma orani
tim referans gruplarindan daha yUksektir.
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Turkiye’'deki tim yetiskinlerin %23’ (resmi yontemlerle
borclananlarin %671i) bir finans kurulusu veya mobil
para saglayicisi Gzerinden borclanmistir (Sekil 18). Bu
oran, %15’e esit olan dlnya ortalamasindan ve diger
referans gruplarindakinden daha yUksektir. Kredi kartlari
her kullanimda, kart sahipleri her ekstre dénglsinde
bakiyelerini tamamen kapatip faiz 6demeseler bile, kisa
vadeli kredi saglar. Bu nedenle, bir ekonomide kredi

kartlarinin kullanilmaya baslanmasi, kisa vadeli kredi
talebini ve kullanimini etkileyebilir. Tarkiye’deki tim
yetiskinlerin %15’i (resmi yontemlerle borg¢lananlarin
%39’u) son 12 ayda kredi karti kullanmistir. DUnya geneline
ve orta-yuUksek gelirli ekonomilere bakildiginda resmi
yéntemlerle borclananlarin yarisinin kredi karti kullandigi
gorllmektedir.




Sekil 18. Resmi Bor¢clanma Yontemleri
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KUresel Findex anketi ilk kez 2027de kredi karti kullanan
yetiskinlere tim bakiyelerini son 6deme tarihine kadar
tamamen 6deyip 6demediklerini sormustur. Tlrkiye’'de
kredi karti kullanan yetiskinlerin %57’si bakiyelerini ay
sonunda tamamen kapatmaktadir (Sekil 19). Bu oran,
tim referans gruplarinda daha yUksek olup, dinya

Sekil 19. Kredi Karti Borcunu Kapatma Oranlari

geneli, gelismekte olan ekonomiler ve orta-ylUksek gelirli
ekonomilerde %80’i asmaktadir. Ek olarak, TUrkiye’deki
kredi karti sahiplerinin %1T’inin kredi kartlarini son 12 ay
icerisinde kullanmadigi goérilmektedir. Bu oran da tim
referans gruplarinda daha yUksektir, 6rnegdin gelismekte
olan ekonomilerde %19’a varmaktadir.
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Kredi birlikleri gibi yari-resmi yontemler Tlrkiye’de ve tUm
referans gruplarinda nadiren tercih edilmektedir. Resmi
ydntemlerin ardindan en sik basvurulan bor¢ kaynagdi
aile ve arkadaslardir (Sekil 20). Turkiye’de herhangi bir
kaynaktan borg¢lananlarin %35’i (tUm yetiskinlerin %23°0)

Sekil 20. Tim Borg¢lanma Yoéntemleri

bor¢c almak icin aile ve arkadaslarina yonelmektedir.
Bu oran, orta-yUksek gelirli ekonomilerde %29’dan
gelismekte olan ekonomilerde %42’ye kadar degiskenlik
goOstermektedir.
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KUresel Findex anketi, katilimcilara son 12 ayda sagdlik veya
tibbi amaclar icin borg¢ alip almadiklarini da sormaktadir.
Tarkiye’'deki tim yetiskinlerin %23’0, pandemiye denk
gelen anket ddéneminde, bu sebeplerle bor¢ aldigini
bildirmistir. Bu oran tim referans gruplarinda daha
dlsuktdr, 6rnegin dinya genelinde %15’e esittir.

| 5. Finansal Saghk

Her yil diinyanin doért bir yanindaki insanlar, is kaybl, saglik
sorunlari, mahsul kithdi veya bir arac veya evin énemli
bir onarimindan kaynaklanan ciddi mali yakamltltklerle
karsi karslya kalmaktadir. Bu olaylarla bas edememek kisa
ya da uzun vadeli hasarlara neden olabilir. Yetiskinlerin,
gelirlerinde ani bir disUs veya kacinilmaz bir masrafla
karsi karslya kaldiklarinda bu durumla finansal a¢idan
basa cikma yetenedi finansal dayaniklilik olarak tanimlanir.
KUresel Findex anketi, katihmcilarin finansal dayanikliligini

dlemek icin Uc¢ soru ydneltmektedir. ilk soru, acil bir
durumda, 30 gln icinde yerel para birimi cinsinden kisi
basina diisen GSMH’nin %5’ine esit bir meblag bulmak icin
kullanilacak ana para kaynaginin ne olacagi sorusudur.
ikinci ve UcUlncU sorular, 30 gin ve 7 gln icinde bu
paray! bulmanin ne kadar zor olacagidir.

Turkiye'deki yetiskinlerin sadece %47i acil bir durum
gerceklestiginde 30 gln icinde gerekli parayi cesitli
kaynaklardan (tasarruf, resmi ydontemlerle bor¢clanma,
aile veya arkadaslardan para isteme, isten alinacak
Ucret veya varlik satisi dahil olmak Gzere) bulmasinin
zor olmayacagdini ya da biraz zor olacagini bildirmistir
(Sekil 21). Tum referans gruplarinda yUz kisiden en az
55’i intiya¢ duydugu zaman paraya erisebilecedinden
emindir. DUnya ortalamasi %59 olup s&z konusu oran
orta-yUksek gelirli ekonomilerde %72’ye cikmaktadir.




Sekil 21. Finansal Dayaniklilik (30 Giin)
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Finansal saglhigin bir baska boyutu da insanlarin finansal
durumlari hakkinda hissettikleri endisedir. Soklara karsi
yeterli korunmaya sahip olmamak, temel ihtiyaclarini
karsilamakta glclUk cekmek veya kisisel finansal hedeflerin
gerisinde kalmak, insanlarin kendilerini mali ac¢idan
ne kadar kaygili hissettiklerini belirler. Klresel Findex
anketi, katilimcilara mali durumlariyla ilgili endise duyup

Sekil 22. Finansal Kaygiyi Tetikleyen Meseleler

duymadiklarini, mali kaygiya yol acabilecek dért yaygin
mesele hakkinda ne kadar endiseli olduklarini ve hangi
meseleye dair en fazla endiselendiklerini sormaktadir. Bu
dort mesele, ciddi bir hastalik veya kazadan kaynaklanan
tibbi masraflar, aylik faturalar ve harcamalar, okul veya
egitim Ucretleri ile yaslilikta karsilasilacak masraflardir.
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Turkiye'deki yetiskinlerin %69’u belirtilen dort finansal
meseleden herhangi biri hakkinda cok endiseli oldugunu
belirtmektedir (Sekil 22). Bu oran, dinya genelinde
%57, gelismekte olan ekonomilerde %63, Avrupa/Orta
Asya’da %56, orta-yuksek gelirli ekonomilerde ise %47
olup Turkiye’'deki finansal kaygi seviyesinin ylUksekligine

Sekil 23. Finansal Kaygiyi Tetikleyen Meseleler

isaret etmektedir. Bu duruma delil teskil eden baska bir
bulgu Turkiye’deki tim yetiskinlerin %28’inin (herhangi bir
meseleye dair cok endiseli olanlarin %47i) dért meselenin
hepsine dair cok endiseli oldugunu belirtiyor olmasidir.
Bu oran, tim referans gruplarinin Gstindedir, 6rnegdin
dinya ortalamasi %19’dur.
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Hem Turkiye’de, hem de tUm referans gruplarinda finansal
kayglyl en cok tetikleyen mesele tibbi harcamalardir. Klresel
Findex anketi Covid-19 salgini sirasinda yapildigindan
sagliga dair harcamalarin katilimcilarin aklini daha fazla
mesgul etmesi muhtemeldir. Turkiye’'deki yetiskinlerin
%371 en blUyUk endise kaynagdi olarak saglik harcamalarini
isaret ederken bu oran tim referans gruplarinda daha
yiksektir (Sekil 23). Ornegdin, tibbi masraflari en blyik
endise kaynadi olarak isaret edenlerin orani Avrupa/
Orta Asya ve orta-yUksek gelirli ekonomilerde %40’a
citkmaktadir. Tarkiye’de tim referans gruplarina nazaran

daha sik isaret edilen temel finansal kaygi aylik rutin
harcamalardir. Bu konuda endise bildirenlerin orani
Turkiye’de %21 olup dlnya ortalamasi %15’tir. Yasliliktaki
harcamalar Turkiye’deki yetiskinlerin %18’i tarafindan
temel finansal kaygi olarak go&sterilirken bu oran tim
referans gruplariyla benzerdir. Son olarak, egitim
harcamalari Tarkiye’deki yetiskinlerin %14°0 tarafindan
temel finansal kaygi olarak isaret edilmektedir. Bu oran,
dinya geneli ve gelismekte olan ekonomilerle benzer,
%9’luk orana sahip Avrupa/Orta Asya ve orta-yUksek
gelirli ekonomilerden yuksektir.
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