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ARASTIRMA RAPORU

| 1. Giris

Odeme sistemleri, tasarruf hesaplari ve krediler gibi
finansal hizmetler iktisadi kalkinma icin &nem arz eder.
Bir banka, mikrofinans kurumu ya da mobil para hizmeti
saglayicisinda hesap sahibi olmak paranin gunluk intiyaclar
icin glvenli ve ucuz bir sekilde saklanmasi, gbnderilmesi
ve alinmasina, acil durumlar icin planlar yapilmasina,
egditim ve saglik tard harcamalar icin yatirimlarda
bulunulmasina olanak saglar. Hesap sahipleri mali kriz
durumlarinda birikimlerinden faydalanmayi ve aileleri
veya cevrelerinden maddi destek saglamayi daha etkin
bir sekilde basarabildiklerinden yoksulluktan daha etkin
bir sekilde kacinabilirler. Hesap sahibi olmayan kisiler
ise paralarini yénetirken, nakit dahil olmak lzere, daha
glvensiz ve pahali vasitalar kullanmak durumundadir.
Arastirmalar, finansal hizmetlere erisimi olan hanelerin
ve isletmelerin finansal soklara karsi daha dayanikli
oldugunu gostermektedir. Mobil para gibi dijital
finansal hizmetler, kullanicilarin birikimlerini glvenli
bir sekilde saklamasina, uzun mesafeler arasinda hizl
ve disUk maliyetli bir sekilde transfer edebilmesine
yol acmistir. Hesap sahibi olmak kadinlara finansal
badimsizlik sunup ekonomik acidan glclenmelerini
saglayabilir. Ucret ve devlet destegdi gibi 6demelerin
dogrudan bir hesaba yapilmasi kalkinma hedeflerine
ulasiimasina yardim edebilir. Devletlerin yurttaslara yaptidi
d6demelerin dijitallesmesi idari maliyetleri ve kacaklari
azaltabilir. Covid-19 salgini, devletlerin banka hesaplari
ve kartlarina génderdigi acil yardim édemelerini iceren
cesitli mekanizmalar araciligiyla finansal kapsayicilik
cabalarina dinya capinda ivme kazandirmistir.

Klresel Findex anketi, 2017den bu yana, dinyanin
dért bir yanindaki yetiskinlerin c¢esitli finansal
hizmetleri nasil kullandiklarina ve finansal sikintilari
nasil yonettiklerine iliskin temel bir veri kaynadi teskil
etmistir. 2017’de sonuclari yayinlanan ilk anketi 2014
ve 2017’de yUrutllen anketler takip etmistir. Anketin
Covid-19 salgini sirasinda 123 ekonomide gerceklestirilen
2021 versiyonu, finansal hizmetlere erisim ve bunlarin
kullanimina iliskin gdstergeler ile finansal dayanikliliga
dair icgoruler sunmaktadir. Son anketin sonuglarinin daha
onceki yillardaki anketlerin sonuclariyla karsilastiriimasi
hangi egilimlerin zaman icinde baskin ciktigini ortaya
koymaktadir. Veriler ayrica kadinlarin ve yoksullarin
finansal hizmetlere erisim ve kullanimindaki eksiklikleri
de gorunur kilmaktadir. Farkh tlkeler, cografi bélgeler

" https./www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

ve gelir seviyeleriicin ortalamalar sunan Klresel Findex
verileri, finansal kapsayiciligi tesvik etmeye yénelik
cabalarin dayanak noktasi haline gelmistir. S6z konusu
veriler, politika yapicilar, arastirmacilar ve kalkinma
uzmanlari tarafindan sik¢ca alintilanmakta, ayrica
Birlesmis Milletler SUrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri’ne
yonelik ilerlemeyi takip etmek icin kullaniimaktadir.

2021 tarihli anketin verilerine Dlnya Bankasrnin
internet sitesi Gzerinden ulasilabilir! Anketin sonuclari
finansal erisim, finansal hizmetlerin kullanimi ve finansal
saglik olmak Uzere Uc bolimden olusan ayrintili bir
raporda O6zetlenmistir.? Bu calismanin amaci ise, séz
konusu raporun isiginda, dinya genelindeki anket
sonuclarina dair genel bir bakis sunmaktir. Calismada
sunulan grafiklerin timU Dilnya Bankas! raporundan
alintilanmistir.

| 2. Anket Yéntemi

Klresel Findex gostergeleri, 123 ekonomide yaklasik
128.000 Kkisiyi kapsayan ve dinya nifusunun %97ini
temsil eden anket verilerinden elde edilmistir. Anket,
2021 takvim yilinda, 2005’ten bu yana 160’tan fazla
ekonomide ve 150’den fazla dilde, rastgele secilmis ve
Ulkesel temsile sahip yaklasik bin kisilik drneklemler
kullanarak anketler yUriten Gallup tarafindan Gallup
Dlnya Anketi’nin bir parcasi olarak gerceklestirilmistir.
Hedef ndfus, 15 yas ve Uzerindeki, bakimevi ya da
cezaevi gibi bir kurumda yasamayan sivil ntGfusun
tamamidir.

Klresel Findex anketi, gelismekte olan ekonomilerin
cogunda, geleneksel olarak yuz ylze gdérlsmeler
araciligiyla gerceklestiriimektedir. Ancak, Covid-19
salginina bagl seyahat kisitlamalari nedeniyle, bu
ekonomilerin bazilarinda ylz ylze gérisme yapilmasi
2027de mUmkin olmamistir. Anketler, 2017’de yUlz
ylUze anket yapilan Ulkelerin 67’sinde telefon yoluyla
gerceklestirilmistir. Gallup, hem cep telefonlarini hem
de sabit telefonlari dikkate almaktadir. DlUsUk cep
telefonu sahipligi veya seyahat kisitlamalari nedeniyle,
Onceki anketlerin parcasi olan 17 ekonomide telefon
anketleri de yuratilememistir. Meksika ve Vietnam’i
daiceren bu ekonomiler icin veriler 2022’de toplanmis
olup sonuclar 2023’te yayinlanacaktir.

2 Demirglic-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer ve Saniya Ansar. 2022. The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital
Payments, and Resilience in the Age of Covid-19. Washington, DC: World Bank.
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YUz yUze anketlerin yapildigi ekonomilerde, érneklem
olusturma suirecinin ilk asamasi birincil &rneklem birimlerinin
belirlenmesidir. Bu birimler, ntGfus blyUkligine, cografyaya
veya her ikisine gbre tabakalara ayrilir ve kimeleme bir
veya daha fazla érnekleme asamasiyla saglanir. PopUlasyon
bilgilerinin mevcut oldugu durumlarda, 6rneklem secimi
populasyon bUyUkligu ile orantil olasiliklara dayalidir.
Aksi takdirde, basit rastgele érnekleme kullanilir. Acik
bir ret olmadikca, gérlismeciler érneklemde bulunan
bir haneyle gérismek icin en fazla Ug¢ girisimde bulunur.
Girisimler, temas ve anketin tamamlanma olasiligini
artirmak icin, gundn farkl saatlerinde ve mimklnse
farkli gtinlerde yapilir. Orneklemde yer alan bir hanede
gorisme saglanamazsa, basit bir ikame yéntemi kullanilir.
Katilimclilar, 6rneklemdeki haneler icinden rastgele secilir.
Gorlstlmesi uygun olan her hane halki Gyesi listelenir
ve gorlsillecek kisi bir el cihaziyla rastgele belirlenir.
Kulturel kisitlamalarin cinsiyet secimini zorunlu kildigi
ekonomilerde anketi yanitlayan kisi gérismeci ile ayni
cinsiyetteki tUm uygun yetiskinler arasindan rastgele
secilir.

Sabit telefonun ya da cep telefonunun yaygin oldugu
ekonomilerde, anketi yanitlayan kisilerin secimi, rastgele
numara cevirerek veya ulusal dliizeyde temsile sahip bir
telefon numarasi listesi kullanilarak yapilir. Hem sabit
hat hem de cep telefonu yayginliginin ytksek oldugu
cogu ekonomide ikili drnekleme cercevesi kullanilir. Cep
telefonu veya sabit hat yayginliginin %80 veya daha yUksek
oldugu ekonomilerdeki sabit hat sahipleri icin, en son
dodum glnl veya hane halki numaralandirma ydntemi

Sekil 1. Hesap Sahipligi Oranlari

kullanilarak secim saglanir. Bu tlir ekonomilerdeki cep
telefonu sahipleri veya sabit hat yayginliginin %80’den
az oldugu ekonomilerdeki tim bireyler icin ek bir secim
yvapilmaz. Her hanedeki bir kisiye farkli giin ve saatlere
dagilmis olarak en az Uc¢ kez ulasiimaya calisilir.

Her ekonomi icin ulusal olarak temsili bir 6rneklem
saglamak icin veri agirliklandirmaya basvurulur. Nihai
agirhiklar, hane blyUklGgl kaynakll esit olmayan
secim olasihgini dizelten temel érnekleme agdirliklari
ve Ornekleme ya da yanitlamama hatalarini dlzelten
tabakalama sonrasi adirliklardan olusur. Tabakalama
sonrasi agirliklar, ekonomi genelindeki cinsiyet ve yas
istatistikleri disinda, gUvenilir verilerin mevcut oldugu
yerlerde egitim veya sosyoekonomik duruma iliskin
nUfus istatistiklerini de kullanir.

| 3. Finansal Erisim

Hesaplar, para saklamanin ve gelecek icin tasarruf yapmanin
glvenli bir yolu olup fatura 6édemeyi, krediye erismeyi,
alisveris yapmay! ve havale gdnderip almayi kolaylastirir.
DUlnya genelindeki yetiskinlerin yaklasik %76’sinin bir
bankada veya, mobil para hizmeti saglayicisi da dahil
olmak Uzere, mevduat kabul eden bir finans kurulusunda
hesabi bulunmaktadir. Ancak hesap sahipligi oranlari
bolgesel dlzeyde genis bir cesitlilik gbostermektedir
(Sekil 1. Ornegin, hesap sahipligi orani Gliney Sudan’da
sadece %6 iken Almanya, Birlesik Krallik ve Kanada gibi
yUksek gelirli ekonomilerde neredeyse her yetiskinin
bir hesabi mevcuttur.

89-100
Veri Yok

Veri 2023'te
Yayinlanacak

Kaynak: Kluresel Findex veri tabani
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Veriler, ayni gelir grubuna dahil ekonomiler arasinda da
hesap sahipligi oranlarinda énemli farklliklar oldugunu
gbdstermektedir (Sekil 2). Ornegin, distk gelirli ekonomiler
arasinda hesap sahipligi GUney Sudan’da %6’dan
Uganda’da %66’ya kadar degismektedir. DUsUk-orta
gelirli ekonomilerde en dlstk oran %21 ile Pakistan’a, en
yUksek oran ise (devlet tarafindan yUratllen bir cocuk

Sekil 2. Gelir Seviyesine Gére Hesap Sahipligi Oranlari

destedi programi sayesinde) %98 ile Mogolistan’a aittir.
Ust-orta gelirli ekonomiler arasinda en ylUksek hesap
sahipligi orani %96 ile Tayland’dadir. YUksek gelirli
ekonomiler arasinda Uruguay %74 ile en dlsUk hesap
sahipligi oranina sahipken 10 Ulkede hesap sahipligi
orani %100°dur.

Yuksek Gelirli Ekonomiler
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Uruguay
Orta-Yuksek Gelirli Ekonomiler @ @ITES) P C@ GFD ®
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

%76’lik kUresel hesap sahipligi orani, 201de gdzlemlenen
dlnya ortalamasi olan %51e nazaran ylzde 50’lik bir
artisa denk gelmektedir. Hesap sahipligi orani hem
yUksek gelirli hem de gelismekte olan ekonomilerde
artmasina ragmen, ortalama blyUime hizi gelismekte olan
ekonomilerde daha yuUksek olmustur. Gelismekte olan
ekonomilerdeki hesap sahipligi orani 2017’de %42’den
202T7de %77e ¢cikmistir. Hesap sahipligindeki klresel
bUyUmenin dagdilimi da son yillarda ¢esitlenmistir. 2017-2021
arasinda hesap sahipligi orani, 123 ekonominin 62’sinde
%5’ten, 34’Unde %10°dan fazla artmistir. Bu bulgu, 2014-
2017 arasindaki Hindistan agirlikl bayimeyle farkllik
gdstermektedir. Ornegin, gelismekte olan ekonomilerde,

Sekil 3. Sahra Alti Afrika’da Mobil Para Hesabi Oranlari

2014-2017 arasinda bankacilik sistemine dahil olan 467
milyon yetiskinin 186 milyonu Hindistan disinda yasarken,
2017-2021 arasinda bankacilik sistemine dahil olan 567
milyon yetiskinin 527 milyonu Hindistan disinda yasiyordu.
2017°den bu yana hesap sahipligi oraninda en yUksek
artis yasayan ekonomiler arasinda, her biri cift haneli
blUyUme kaydeden Brezilya, Fas, Gana, GUney Afrika ve
Myanmar yer almaktadir. Bircok yUksek gelirliekonomide
neredeyse her yetiskinin bir hesabi bulunmasina ragmen,
ortalama oran yine de son on yilda 8 puan artarak 201T’de
%88’den 2021'de %96’ya yikselmistir. Ornegdin, italya
ve Polonya’daki hesap sahipligi orani son on yilda %26
artis godstermistir.

2014

2017

2021
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Kaynak: Kuresel Findex veri tabani
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2014 verileri, dUnya capindaki yetiskinlerin %2’sinin bir
mobil para hesabina sahip oldugunu, ancak bu oranin
Sahra Alt1 Afrika’daki yetiskinler icin %12’ye ciktigini
ortaya koymustu. 2021 verileri, Sahra Alti Afrika’nin
mobil para hesabi sahipliginde liderligini devam
ettirdigini, dinya genelindeki %10’luk orana kiyasla,
Sahra Altl Afrika’daki yetiskinlerin %33’0UnUn bir mobil
para hesabina sahip oldugunu gdstermektedir (Sekil
3). Bu donemde cep telefonlarinin finansal islemler
icin  kullanilmasi yayginlasirken Covid-19 salgini
da mobil paranin benimsenmesinde artisa neden
olmustur. Sahra Alti Afrika, sadece bir mobil para
hesabina sahip olan yetiskinlerin bir finansal kurumda
hesaba sahip yetiskinlerden daha fazla oldugu 11
ekonominin timune ev sahipligi yapmaktadir. Sahra
Alti Afrika’daki pek c¢cok ekonomide mobil para
hesaplarinda blylUmeye finansal kurum hesaplarinda
dlsUs eslik etmistir. 2014’te mobil para hesaplari
Dogu Afrika’da yogdunlasmisti. O zamandan beri,
bu tlr hesaplar Bati Afrika’ya ve otesine yayillmistir.
Banglades, Brezilya ve Paraguay gibi Sahra Alti
Afrika disindaki ekonomilerde de mobil para hesabi
sahipliginde artislar gértlmuastar.

Sekil 4. Farkli Gruplarda Hesap Sahipligi Oranlari

2017’den bu yana hesap sahipliginde go6zlemlenen
artis, tiUm gruplara esit fayda saglamamistir. Kadinlarin,
yoksullarin ve daha az egitimlilerin hesap sahibi olma
olasiligi erkeklere, zenginlere ve egitimlilere gdre hala daha
dUsUk olsa da bazi ilerlemeler kaydedilmistir (Sekil 4).
KUresel olarak, erkeklerin %78’i, kadinlarin ise %74°0 hesap
sahibi olup cinsiyet makasi %4’tlr. Bu makas gelismekte
olan ekonomilerde uzun yillar %9’da sabit kaldiktan sonra
2027de %6’ya gerilemistir. Bu ekonomilerde erkeklerin
%74°0n0n, kadinlarin ise %68’inin hesabl mevcuttur. Sahra
Alti Afrika ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika bélgelerindeki
cinsiyet makaslari sirasiyla %12 ve %13’e esit olup kiresel
ortalamanin Ug¢ kati kadardir. Cinsiyet makasinin daralmasi
va da genislemesi tekil ekonomilerde de degiskenlik
arz etmektedir. Hindistan, Mali, Peru ve Uganda gibi
bazi ekonomilerde, toplam hesap sahipligi orani arttikca
cinsiyet makasi daralmistir. Bununla birlikte, Banglades ve
Pakistan gibi bazi ekonomilerde, toplam hesap sahipligi
oranl artmamasina ragmen cinsiyet makasi kapanmistir.
Ote yandan, Bosna Hersek, Brezilya ve Kolombiya gibi
Ulkeler genel hesap sahipligi oraninda artis gdstermelerine
ragmen cinsiyet makasini kapatma firsatini kacirmistir.

Cinsiyet Gelir Yas Egitim istihdam
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Kaynak: Kluresel Findex veri tabani
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DUnya ¢capinda daha yoksul yetiskinlerin bir hesaba sahip
olma olasiligi daha zengin olanlardan distktir. Hanelerin
en zengin %60’ Indaki yetiskinlerin %79’unun hesabi varken,
en yoksul %40’ Indaki yetiskinlerin yalnizca %72’sinin hesabl
mevcuttur. %7’ye esit olan bu gelir makasi 2017’den beri
yarl yariya azalmistir. Gelismekte olan ekonomilerdeki
ortalama gelir makasi 2017’de %20 olup 202Tde %8’e
dusmustur. Ancak Filipinler, Kenya, Nijerya, Uganda ve
Zambiya gibi bircok gelismekte olan ekonomide gelir
makasi hala cift hanelidir. Brezilya, Mogolistan ve Tayland
gibi gelismekte olan birka¢c ekonomide 6nemli bir gelir
makasi yoktur. Yiksek gelirli ekonomilerin genelinde
ciddi bir gelir makasi bulunmamakla beraber Hirvatistan,
Macaristan ve Uruguay gibi bazi istisnalar mevcuttur.
ABD’deki gelir makasi ise 2017°de %13’'ten 202Tde %6’ya
dusmustr.

Hesap sahipligi orani daha yash (25+ yas) yetiskinler arasinda
daha genc (15-24 yas) yetiskinlere gére daha yUksektir.
2027de, 25 yas ve Uzerindeki yetiskinlerin %79’unun
hesabi varken, 15-24 yas arasindakilerin %66’sinin hesabi
mevcuttur. Yas makasi, diinya genelinde, 2017°de %17°'den
202T7de %13’e gerilemistir. Bu trend, hem yUksek gelirli
hem de gelismekte olan ekonomiler icin benzerdir. Yas
makasi gelismekte olan ekonomiler arasinda degiskendir.
Cezayir ve Misir'da yas makasi neredeyse 25 puanken
Cin’de yas gruplari arasinda hesap sahipligi acisindan

Sekil 5. Hesap Sahibi Olmayan Yetiskinler

onemli bir fark gézlemlenmemektedir. Myanmar’da ise
genc yetiskinlerin hesap sahibi olma olasihgi yaslilara gére
%11 daha fazladir. Bununla birlikte, ileri yas gruplarinda
mobil para hesabi sahipligi daha dtstktdr. Zira teknoloji,
geleneksel islem yapma ydntemlerini tercih edebilecek
yasli tUketiciler veya dijital finansal hizmetleri kullanabilmek
icin yeterince asinaliga ve glvene sahip olmayanlar icin
bariyer teskil edebilir.

Hesap sahipligi orani, daha az egitimli (ilkdgretim ve
daha az) yetiskinler arasinda disUk olmaya devam
etmektedir. Gelismekte olan ekonomilerde, daha az
egitimli yetiskinlerin hesap sahibi olma olasihgi, en az
orta 6gretime sahip yetiskinlere gére %14 daha dustktdr.
Daha az egitimli yetiskinlerin ayni zamanda muhtemelen
daha yoksul olmasi bu farki aciklamaya yardimci olabilir.

istihdam edilen veya is arayan yetiskinlerin bir hesaba
sahip olma olasilhgi, isglcl disinda kalanlara gore
daha yUksektir. Zira calisan yetiskinlerin Ucret almak
va da elde ettikleri kazanci biriktirmek gibi finansal
hizmetlere ihtiyaci mevcuttur. Dinya genelinde, istihdam
verilerini paylasmayan Cin haricinde, isglclne dahil
olan yetiskinlerin %77’sinin bir hesabi varken, bu oran
isgUcl disinda kalanlar icin %75’tir. S6z konusu makas,
gelismekte olan ekonomilerde benzer olup yiksek gelirli
ekonomilerde daha kucuktadr.

1 milyon

10 milyon
¢ 100 milyon
£ 200 milyon

Kaynak: Kiresel Findex veri tabani
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Dlnya genelinde, yaklasik 1,4 milyar yetiskin hala bir
hesalba sahip degdildir (Sekil 5). Bu sayi 201de 2,5 milyar ve
2017’de ise 1,7 milyardi. Hesap sahibi olmayan yetiskinlerin
neredeyse tamami gelismekte olan ekonomilerde
yasamaktadir. Hatta bu kisilerin %54°0 (740 milyon)
yvalnizca yedi ekonomiye yayilmistir. Cin ve Hindistan,
nispeten yUksek hesap sahipligi oranlarina ragmen,
buyUklUkleri nedeniyle hesap sahibi olmayan ntfusun
bUyUk kismina (sirasiyla 130 milyon ve 230 milyon) ev
sahipligi yapmaktadir. Bu iki Glkeyi 115 ve 100 milyon
ile Pakistan ve Endonezya takip etmektedir. Onlarin
arkasindan Banglades, Misir ve Nijerya gelmektedir.

Kadinlar, yoksullar ve daha az egitimliler, finans hizmetlerinden
dislanan insanlarin cogunlugunu olusturmaya devam
etmektedir. Bu gruplar icin finansal erisimin iyilestirilmesi,
finansal hizmetler icin etkin ve kapsayici bir altyapinin
olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Yaklasik 740 milyon
kadinin (tim yetiskinlerin %13’G ve hesabi olmayanlarin
%54°0) bir hesabi yoktur. Hesap sahipligi oranini basaril
bir sekilde artiran ekonomilerde bile bir hesabi olmayan
yetiskinlerin cogu kadindir. Kiresel olarak, hanelerin en
yoksul %40’k kesimi, hesabi olmayanlarin neredeyse
yarisini olusturmaktadir. Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da
hesabi olmayan yetiskinlerin %70’i issiz veya isglcUnun
disindadir. Bu durum kismen isglclUndeki cinsiyet
esitsizligine bagdlidir, ayni bélgede kadinlarin isglcl disinda

Sekil 6. Hesap Sahibi OImama Nedenleri

kalma olasiligi erkeklerden %12 daha fazladir. DUnya
genelinde bir hesabl olmayan yetiskinlerin %64’0, Sahra
Altl Afrika’da ise %74°0 ilkdJretimin Gstinde bir egitim
almamistir. Sahra Alti Afrika’da yasayan genc yetiskinler
hesabli olmayanlarin neredeyse %40’in1 olusturmaktadir.
Buna karsilik, bazi Avrupa ve Orta Asya Ulkelerinde,
vasli yetiskinlerin bir hesabi olmamasi daha olasidir.

KUresel Findex anketi, hesap sahibi olmayan yetiskinlere
bir finansal kurumda ya da mobil para saglayicida neden
hesaplari olmadigi sorusunu da ydneltmektedir. Yanit
verenler birden fazla neden sunabilmektedir. Katilimcilarin
cogu bir finansal kurum hesabina sahip olmamak icin,
ortalama olarak, ikiden fazla neden géstermistir (Sekil 6).
Hesabi olmayanlarin %62’si tek neden veya birden cok
nedenden biri olarak “parasizlik” ifadesini kullanmistir. Baska
bir deyisle, insanlar genelde yeterli paralari olmadigini
ifade etmis, ardindan finansal hizmetlerin cok pahali veya
cok uzakta olmasi gibi baska bir neden eklemistir. Bu
yanitlar, insanlarin bankacilik maliyetlerinin daha dUstk
veya bankalarin daha uygun konumlandirilmis olmasi
durumunda hesap sahibi olmayi tercih edebilecegdini
gostermektedir. Yanit verenlerin sadece %12’si tek engel
olarak yeterli paraya sahip olmadiklarini bildirmistir.
Diger tUm nedenler, bir finansal kurum hesabi olmayan
yetiskinlerin %4’Unden daha azi tarafindan tek sebep
olarak ifade edilmistir.
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DUnya ¢apinda, hesabi olmayan yetiskinlerin %36’si finansal
hizmetlerin cok pahali oldugunu séylemistir. Mesafe,
yanit verenlerin %37’i icin bir engel teskil etmektedir.
Hesabi olmayan yetiskinlerin %30’u neden olarak bir
aile Gyesinin zaten bir hesabi oldugunu bildirmistir. Bu
nedeni bildirme olasiligl, bircok ekonomide kadinlar icin
erkeklere nazaran daha yuUksektir. Bu Ulkelerin cogu,
hesap sahipligi oraninda da énemli cinsiyet makaslarina
sahiptir. Finansal kurum hesabi olmayanlarin %27’si hesap
acmak icin gerekli belgelere sahip olmadidini belirtmistir.
Finansal sisteme duyulan glivensizlik, diinya genelinde
hesabl olmayan yetiskinlerin %23’G tarafindan anilirken
Avrupa ve Orta Asya ile Latin Amerika ve Karayipler gibi
bolgelerde yanit verenlerin yaklasik Gcte biri tarafindan
dile getirilmistir. Son olarak, kliresel capta, hesabi olmayan
yetiskinlerin yalnizca %10’u dini sebepleri bir engel olarak
gobstermistir. Yetiskinlerin seriatla uyumlu bankacilik
hizmetlerini tercih edebilecegi Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’da, 6rnegdin Irak ve Fas’ta, banka kullanmayanlarin
sirastyla %240 ve %19’u dini nedenlere atifta bulunmustur.

| 4. Finansal Hizmetlerin Kullanimi

4.1 Dijital Odemeler

Hesap sahipligi oranindaki artislar ve bu konudaki
esitsizliklerin azalmasi olumlu olmakla birlikte finansal
kapsayiciligin esas amaci, hesap sahiplerinin hesaplarini
gercekten dijital 6demeler, tasarruflar ve uygun kredi
elde etmek icin kullanmalaridir. 202T7'deki Kuresel Findex
anketine gore, dinyadaki yetiskinlerin %64°G (hesap
sahiplerinin %84°0) en az bir dijital 6deme yapmis
veya almistir. YUksek gelirli ekonomilerde yetiskinlerin

Sekil 7. Dijital ®demelerin Kullanim Yéntemleri

%95’i (hesap sahiplerinin %98’i), gelismekte olan
ekonomilerde yetiskinlerin %57’si (hesap sahiplerinin
%80’1) dijital ddeme kullanmistir. Dijital ddemeler, mobil
para hesabl, banka karti ya da kredi karti kullanimini veya
bir hesaptan 6deme yapmak, fatura 6demek, tanidiklara
para gondermek icin cep telefonu ya da internet
kullanimini icerir. Dijital 6demelerin kullanimi, yUksek
gelirli ekonomilerde 2014’ten beri neredeyse istisnasiz
hale gelmistir. Gelismekte olan ekonomilerde de dijital
6deme yapan veya alan yetiskinlerin payi son yillarda
hizla artmis ve 2017-2021 arasinda %44’ten %57’ye
citkmistir. Bu pay, 2014’te %35°’tir. Dijital 6demelerin
kullanimindaki artis, gelismekte olan ekonomilerde
hesap sahipligi oranindaki blylUmeyi geride birakmistir.

Dijital ddemeleri kullanan kisiler, yalnizca dijital 6deme
yapmak veya yalnizca dijital 6deme almaktan ziyade
yaygin olarak hem 6deme yapar hem de alirlar (Sekil 7).
2014-2021 yillari arasinda gelismekte olan ekonomilerde
dijital 6demeleri kullanan yetiskinlerin orani %26’dan
%57e cikarken, bu oran hesap sahiplerinin icinde yaklasik
yvaridan Ucte ikiye yUkselmistir. Dijital 6deme alan
yetiskinlerin payi, gelismekte olan ekonomilerde 2014’te
%25’ten 2021de %36’ya cikarken bu pay 2027de yarisi
dijital 6deme alan hesap sahipleri icin sabit kalmistir.
Diger bir deyisle, dijital 6deme alan yetiskinlerin payi
2014’ten 2027e hesap sahipligi ile paralel olarak artmistir.
Ancak, dijital 6deme alan yetiskinlerin dijital 6deme
yapma olasiligi artik her zamankinden daha yUksektir.
Gelismekte olan ekonomilerde dijital &deme alanlarin
%83’0 202Tde dijital 6deme yapmistir. Bu oran, 2017°de
%70’e, 2014’te ise %66’ya esittir.
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Yuksek gelirli  ekonomilerdeki hesap sahipleri
arasinda, dijital 6demelerin kullanimi hem kadinlar
hem de erkekler i¢cin neredeyse istisnasizdir. Bununla
birlikte, gelismekte olan ekonomilerde hesabi olan
erkeklerin dijital 6demeleri kullanma olasiligl, hesabi
olan kadinlara goére ortalama %6 daha fazladir. Hesap
sahipleri arasinda dijital édeme kullanimindaki bu
cinsiyet makasi, dijital 6demelerdeki genel artisa
ragmen, 2014’ten bu yana neredeyse degismemistir.

YUksek gelirli ekonomilerde, daha yoksul ve daha
zengin hesap sahiplerinin dijital édemeleri kullanma
olasihgr esittir. Buna karsilik, gelismekte olan
ekonomilerde, daha zengin hesap sahiplerinin %83°(,
daha yoksul hesap sahiplerinin ise %74°0 dijital
6demeleri kullanmaktadir. Bu 9 puanlik gelir makasi
2014’teki %15, 2017°deki %13’lUk seviyelerine gore
daha dustktar.

Dldnya genelinde, yetiskinlerin %28’i, kamu sektéri/
emekli maasi veya devlet transfer Odemeleri
(sGbvansiyonlar, issizlik yardimlari veya egitim ya da
saglik harcamalari icin yapilan &édemeler) seklinde,
devletten en az bir 6deme almistir. Devletten 6deme
alan yetiskinlerin orani, ytksek gelirli ekonomilerde
(%52) gelismekte olan ekonomilere (%22) go6re iki
kattan fazladir. YUksek gelirli ekonomilerde, devlet
6demelerinin blUyUtk cogunlugu (%84) bir hesaba
yapilmaktadir. Diger %13’1Uk bir kisim ise cek veya
kupon aracihdiyla gerceklesmektedir. Benzer sekilde,
gelismekte olan ekonomilerdeki yetiskinlerin aldigi
devlet 6demeleri genelde bir hesaba yatiriimaktadir.
Bu oran klresel capta %67’e esit olup Ust-orta gelirli
ekonomilerde %78 ile dustk ve dUsUk-orta gelirli
ekonomilerde %50 arasinda degismektedir.

Klresel capta, ankete katilan yetiskinlerin %37 6zel
sektordeki bir isverenden en az bir maas édemesi
almistir. Bu oran yuksek gelirli ekonomilerde %43,
gelismekte olan ekonomilerde %28’dir. Yiksek gelirli
ekonomilerde Ucretlilerin %87’sinin Ucret &ddemeleri
bir hesaba yatirilirken (zaman icinde sabit kalan bir
oran), gelismekte olan ekonomilerde bu oran %67e
esit olup 2014 ve 2017°'deki %37 ve %45 seviyelerinden
yUkselmistir. Ancak bu ortalamalar, gelismekte olan

ekonomiler arasindaki buyuk farkhliklar, hem &zel
sektdérden maas alan yetiskinlerin payl hem de bu
6demeleri nasil aldiklari acisindan gizlemektedir. Bazi
ekonomiler 6zel sektdr Ucret ddemelerinde yUksek
gelirli  ekonomilerle karsilastirilabilir  dijitallesme
seviyelerine ulasmis olsa da, digerlerinin hala blylime
potansiyeli mevcuttur.

Gelismekte olan ekonomilerde, ankete katilan
yetiskinlerin %17i tarim Grlnlerinin satisi icin édeme
almistir ve bu 6demelerin cogu nakit olarak yapilmistir.
Bu ekonomilerde alicilarin yalnizca doértte biri bu
tdr bir 6demeyi bir hesap Uzerinden almistir. Bu,
gelismekte olan ekonomilerde vyetiskinlerin sadece
%3’UnUn bir hesaba tarim édemesi aldigr anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, bu oran Kenya ve Mali
gibi Sahra AltI Afrika Ulkelerinde ¢cok daha yUksektir.
Ek olarak, gelismekte olan ekonomilerde, yetiskinlerin
%330 Ulkenin baska bir yerinde yasayan bir akraba
veya arkadasina para gdndermis veya onlardan
para almistir. Yurt ici para transferleri, yetiskinlerin
%53’UnUn bu tar 6demeler gdnderdigi veya aldigi
Sahra Alti Afrika’da &zellikle dnemlidir.

Klresel capta, yetiskinlerin %54°0G elektrik, su, gaz
veya ¢odp toplama hizmetleri icin dizenli 6demeler
yvapmistir. YUksek gelirli ekonomilerde yetiskinlerin
%76’st bu tlur &demeler yaptigini bildirirken bu
kisilerin blUyUk cogunlugu (%83) bu &demeyi bir
hesap Uzerinden yapmaktadir. Gelismekte olan
ekonomilerde, ankete katilan vyetiskinlerin yaklasik
yarisi bu tlr bir 8deme yaparken bu édemeyi bir hesap
Uzerinden ya da dogrudan nakit seklinde yapanlarin
orani hemen hemen esittir. 2027de, gelismekte olan
ekonomilerde, elektrik faturalarini bir hesap UGzerinden
Odeyen yetiskinlerin Ucte birinden fazlasi, bunu ilk kez
Covid-19 salginin patlak vermesiyle gerceklestirmistir.
Klresel Findex anketine goére 2027de gelismekte
olan ekonomilerdeki yetiskinlerin %37’si dijital ticari
O6demeler yapmistir. Ancak bu ortalama, Cin’de dijital
satici 6demelerinin yaygin kullanimi (%82) nedeniyle
blyUk élctde carpiktir. Cin’in disindaki gelismekte olan
ekonomilerde dijital ticari 6deme yapan yetiskinlerin
orani %20’dir. Dijital ticari 6deme yapan yetiskinlerin
pay! Covid-19 salgini ile artmistir.
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Sekil 8. Dijital Odemelerin Yapilma Yontemleri
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Dijital 6demeler nakit cekmeden dogrudan bir hesap
aracihgiyla iki sekilde yapilabilir: Banka veya kredi karti
kullanarak ya da cep telefonu veya internet kullanarak
(Sekil 8). YUksek gelirli ekonomilerde, yetiskinlerin %90’
(hesap sahiplerinin %93’0), gelismekte olan ekonomilerde
yetiskinlerin %45’i (hesap sahiplerinin %64°0) 6deme
yapmak icin bu yéntemlerden birini kullanmistir. Hem
yUksek gelirli hem de gelismekte olan ekonomilerde,
dijital 6deme yapan yetiskinlerin her iki yéntemi de
kullanma olasiligi daha yUksektir. Bu, cep telefonu veya
internet kullanarak kartla ddeme yapan yetiskinleri de
icerebilir. Yiksek gelirli ekonomilerde ikinci en yaygin
yaklasim yalnizca banka/kredi karti kullanmakken (tim

Sekil 9. Tasarruf Oranlari

yetiskinlerin %12’si, hesap sahiplerinin %12’si), gelismekte
olan Ulkelerde ikinci en yaygin yaklasim yalnizca cep
telefonu/internet kullanmaktir (tim yetiskinlerin %16’si,
hesap sahiplerinin %22’si).

4.2 Tasarruflar

insanlar gelecekteki harcamalarini karsilamak, egitimleri
ya da islerine yatirim yapmalk, yasliliklarinda ya da acil
durumlarda zorlanmamak icin tasarruf yaparlar. Kiresel
Findex anketine 2027de yanit veren yetiskinlerin %49’u
son 12 ayda tasarruf etmistir. Yiksek gelirli ekonomilerde
yetiskinlerin %76’s1 tasarruf ettiklerini belirtirken, bu
oran gelismekte olan ekonomilerde %42’dir (Sekil 9).
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani
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insanlar tasarruflarini farkli ydntemlerle yaparlar. Dinya
genelinde, yetiskinlerin %37i veya para biriktirdigini
sdyleyenlerin yaklasik Ucte ikisi resmi yontemlerle, yani
bir finans kurumu veya bir mobil para hesabi kullanarak,
birikim yaptigini bildirmistir. TUm yetiskinler arasinda,
resmi ydntemlerle tasarruf yapanlarin orani, yUksek gelirli
ekonomilerde %58 iken gelismekte olan ekonomilerde
%25’tir. Herhangi bir bicimde tasarruf edenlerin, ylksek
gelirli ekonomilerde dértte Ucl, gelismekte olan
ekonomilerdeyse yarisindan fazlasi resmi yéntemleri
kullanmistir (Sekil 10).

Sekil 10. Tasarruf Yontemleri

Gelismekte olan Ulkelerde tasarruf etmenin yaygin bir
alternatifi, yari-resmi ydontemlere basvurmak, yani bir
tasarruf kulUblne katilmak veya aile disindan bir Kisiyi
kullanmaktir. 202T7de dinya genelindeki yetiskinlerin
%9’u bu sekilde tasarruf ettigini bildirmistir, buna resmi
tasarruf yontemlerini kullanmayan %4’|lUk dilim de dahildir.
Yari-resmi ydntemler 6zellikle yetiskinlerin %25’inin bu
sekilde tasarruf ettiklerini bildirdigi Sahra Alt1 Afrika’da
yaygindir, bu oranin %16’sin1 resmi tasarruf ydntemlerini
kullanmayanlar olusturmaktadir.
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Resmi veya yari-resmi yontemlerin disinda da tasarruf
secenekleri vardir. Hem yiksek gelirlihem de gelismekte
olan ekonomilerde, yetiskinlerin ortalama %14°0 yalnizca
baska bir ydntem kullanarak tasarruf ettigini bildirmistir.
Bu yontemler, evde (yastik altinda) para biriktirmeyi,
mUcevher ya da gayrimenkul gibi varliklar araciligiyla
tasarruf etmeyi, pay, tahvil veya baska yatirim GrUGnlerini
satin almayi icerebilir. Gelismekte olan 26 ekonomide,
tasarruf edenlerin yarisindan fazlasi bunu resmi ve yari-
resmi yontemlerden farkli bir sekilde gerceklestirmistir.

Resmi ydntemlerle tasarruf yapan yetiskinlerin payi son
on yilda yUksek gelirli ve gelismekte olan ekonomilerde
sirasiyla %14 ve %7 arttl. Hesap sahipligi bu tUr tasarruflar
icin 6n kosul oldugundan, hesap sahipligi oraninin
daha yuksek oldugu yUksek gelirli ekonomilerde, resmi
yontemlerle tasarruf ettigini bildiren yetiskinlerin oraninin
daha yuksek olmasi sasirtici degildir. Bir hesaba sahip
olanlar ayni zamanda daha varlikli ve isglclUne katilmaya
daha yatkin oldugundan, tasarruf etme kapasiteleri daha
yuksek olabilir.

Son yillarda mobil para hesabi sahipligi arttikca, bazi
ekonomilerde bu hesaplarin tasarruf amacl kullanimi da
artmistir. Mobil para hesabi ile tasarruf yaptigini bildiren
yetiskinlerin payi, gelismekte olan ekonomilerin genelinde
kUc¢Uk (%5) olsa da s6z konusu oran Sahra Alti Afrika’da
%15’°e (mobil para hesabi sahiplerinin %39’u) varmaktadir.
Sahra Alt1 Afrika’da tasarruf yaptigini bildirenlerin orani
2017’den beri sabit kalsa da, mobil para hesaplarinin
yayginlasmasi tasarrufunu resmi yéntemlerle yapanlarin
oranini da artirmistir.

Dlnya genelindeki yetiskinlerin %26’s1 yaslilik icin para
biriktirmektedir. Bu oran, ylksek gelirli ekonomilerde
%53, gelismekte olan ekonomilerde %19’dur. Yasllik icin
tasarruf yapanlarin gelismekte olan ekonomilerde yaklasik
Ucte ikisi, yiksek gelirli ekonomilerde dértte Gg¢linden
fazlasi resmi yontemleri kullandiklarini bildirmistir.

Tasarruf kavrami, farkl insanlar icin farkli anlamlara
gelebilir. Bircok kisi, tasarrufu ginlik temel ihtiyaclarinin
otesine gec¢en daha uzun vadeli hedefler veya daha blyUk
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harcamalar icin ayrilan para olarak distnUr. Ancak insanlar
ay sonunda 6édenmesi gereken faturalar da dahil olmak
Uzere gunluk temel intiyaclariicin de kisa vadede para
saklamaktadir. Bu, cogu Kisi icin tasarruftan ziyade nakit
yénetimine tekabil eder. Kiresel Findex anketi ilk kez
202Tde katilimcilara hesaplarinda daha kisa vadeli amaglar
icin para bulundurup bulundurmadiklarini sormustur.
Klresel capta, yetiskinlerin %48’i (hesap sahiplerinin
%63°0) bu soruya olumlu cevap vermistir. Yiksek gelirli
ekonomilerdeki yetiskinlerin %84°0 (hesap sahiplerinin
%88’1), gelismekte olan ekonomilerde yetiskinlerin %$39’u
(hesap sahiplerinin %55’i) kisa vadeli intiyaclar icin kenara
bir miktar para saklamaktadir.

Sekil 11. Bor¢clanma Oranlari

4.3 Bor¢lanma

2027de dinya capindaki yetiskinlerin %530, kredi
karti kullanmak da dahil olmak Gzere, son 12 ayda bor¢
aldigini bildirdi. Resmi veya resmi olmayan ydontemlerle
borclanan yetiskinlerin payi, yiksek gelirli ekonomilerde
%65, gelismekte olan ekonomilerde %50°dir (Sekil 11).
YUksek gelirli ekonomilerde, bir finans kurumundan
kredi almak, kredi karti veya bir mobil para hesabi
kullanmak gibi resmi ydntemler acik ara en yaygin
borclanma sekliydi. Gelismekte olan ekonomilerde ise,
borc¢ alanlarin sadece %46’sI bunu resmi ydntemlerle
yapti. Gelismekte olan ekonomilerde, yetiskinlerin %2’si,
ornegdin kredi birliklerinden, yari-resmi ydntemlerle borg¢
almis, ancak resmi yontemlerle bor¢clanmamistir. Diger
borclanma kaynaklari, diinya genelindeki yetiskinlerin
%5’i tarafindan aniimistir.
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Gelismekte olan ekonomilerde resmi ydntemlerle
borclanan yetiskinlerin orani dustktdr, ancak son on
yilda bu oran 2014 ve 2017°de %16’dan 202T7de %23’e
yUkselmistir. Ayni oran, yUksek gelirli ekonomilerde
yvaklasik %56 seviyesinde sabit kalmistir (Sekil 12).

Yiksek gelirli ekonomilerde, en yaygin bor¢clanma
aracl, hem édeme vasitasi hem de kredi kaynagdi olarak
islev goérebilen kredi kartlari olmustur. Kredi kartlari
her kullanimda, kart sahipleri her ekstre dénglsinde
bakiyelerini tamamen kapatip faiz 6demeseler bile,

kisa vadeli kredi saglar. Bu nedenle, bir ekonomide
kredi kartlarinin kullaniimaya baslanmasi, kisa vadeli
kredi talebini ve kullanimini etkileyebilir. YUksek gelirli
ekonomilerde yetiskinlerin %57i son 12 ayda kredi karti
kullanmistir. Resmi yéntemlerle borclandigini bildirenlerin
yaklasik Ucte biri bir finans kurulusu veya mobil para
saglayicisindan borc alirken, Ucte ikisi kredi karti
kullanmistir. Gelismekte olan ekonomilerdeki kredi karti
kullaniminda slUregelen blUylUmeye ragmen, yetiskinlerin
yvalnizca %14°0 kredi karti kullandigini bildirmistir.

n
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Kuresel Findex anketi ilk kez 2021de kredi karti kullanan
yetiskinlere tim bakiyelerini son 6deme tarihine kadar
tamamen dédeyip 6demediklerini sormustur. YUksek gelirli
ekonomilerde kredi karti kullanan yetiskinlerin ortalama
%85’i bakiyelerini tamamen kapatmaktadir. Kredi karti

Sekil 12. Borglanma Yontemleri

kullanicilarinin payinin %20’yi astigi alti gelismekte olan
ekonomide 6deme sekilleri degisiklik gdstermistir. Cin’de
kredi karti kullanicilarinin %90’1I bakiyelerini tamamen
kapatirken, bu oran Arjantin ve Brezilya’da %72, Rusya,
Turkiye ve Ukrayna’da ise yaklasik %60tir.

80-
60-
40-
20-
O_
Yuksek Gelirli
Ekonomiler

. Resmi Yontemler
Yari-Resmi Yéntemler
. Aile veya Arkadaslar

Diger Kaynaklar

Gelismekte Olan
Ekonomiler
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Mobil para hesabi sahipligi son yillarda yayginlastikca,
bu tlr hesaplar bazi ekonomilerde kullanicilarina borg¢
alma imkani da sunmaya baslamistir. Bu kredi dogrudan
bir mobil para hizmeti saglayicisindan veya bir bankanin
dahil oldugu bir ortakliktan elde edilebilir. Sasirtici
olmayan bir sekilde, mobil para hesabini kullanarak borg¢
para aldigini bildiren yetiskinlerin orani kG¢cUktir (%3).
Mobil para hesabi sahipliginin en yaygin oldugu Sahra
Alt1 Afrika’da bile yetiskinlerin sadece %7’si mobil para
hesaplarini kullanarak borc¢ aldigini bildirmistir.

Gelismekte olan ekonomilerde borc alanlarin neredeyse
yarisi tek kredi kaynaklari olarak aile ve arkadaslarini
gbdstermistir. Bu konuda en yUksek oranlar Afganistan,
Fas, Misir, Pakistan ve Urdin’de gdzlemlenmektedir.

Klresel Findex anketi, katilimcilara son 12 ayda saglk
veya tibbi amaclar icin bor¢c alip almadiklarini da
sormaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde, 2014 ve
2017°deki %17’lik oranlara kiyasla, 2021'de yetiskinlerin
%17’si bu nedenle borc¢ para aldigini bildirmistir. Ancak
anket, bu tdr bir borclanmanin Covid-19 kaynakli olup

olmadigini sormamistir. Yiksek gelirli ekonomilerde
saglik veya tibbi amaclar icin borg¢ para aldigini bildiren
yetiskinlerin orani %6 civarinda sabit kalmistir.

| 5. Finansal Saghk

5.1 Finansal Dayaniklilik

Her yil dinyanin doért bir yanindaki insanlar, is kaybl, saglik
sorunlari, mahsul kithdi veya bir arac veya evin 6nemli
bir onarimindan kaynaklanan ciddi mali yaktmltliklerle
karsi karsiya kalmaktadir. Bu olaylarla bas edememek kisa
ya da uzun vadeli hasarlara neden olabilir. Yetiskinlerin,
gelirlerinde ani bir disUs veya kacinilmaz bir masrafla
karsi karsiya kaldiklarinda bu durumla finansal acidan
basa cilkma yetenedi finansal dayaniklilik olarak tanimlantr.
Klresel Findex anketi, katihmcilarin finansal dayanikliligini
dlecmek icin Uc soru ydneltmektedir. ilk soru, acil bir
durumda, 30 gln icinde yerel para birimi cinsinden kisi
basina diisen GSMH’nin %5’ine esit bir meblag bulmak icin
kullanilacak ana para kaynaginin ne olacagi sorusudur.
ikinci ve UcUncl sorular, 30 giin ve 7 gin icinde bu
parayl bulmanin ne kadar zor olacagidir.
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Sekil 13. Kisa Vadede Nakde Erisim Saglamanin Zorlugu
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Gelismekte olan ekonomilerde yetiskinlerin %87’si,
tasarruf, resmi yontemlerle borclanma, aile veya
arkadaslardan para isteme, isten alinacak Ucret veya
varlk satisi dahil olmak Uzere, cesitli acil durum para
kaynaklarindan birine 30 glin icinde erisebileceklerini
sdylemistir. Ancak, neredeyse her U¢ yetiskinden biri
bu fonlari bulmanin ¢ok zor olacagini belirtmistir (Sekil
13). Sonuc olarak, cok daha klUcUk bir pay olan %55,
ihtivac duydugu zaman paraya erisebilecedinden
emindir. YUksek gelirli ekonomilerde, yetiskinlerin
%79’u acil durumlarda paraya 30 gln icinde hi¢ zorluk
cekmeden veya az zorlukla erisebileceklerini belirtmistir.
Bu paraya bir ay yerine bir hafta icinde erismenin zorlugu
soruldugunda ise daha fazla yetiskin bunun ¢ok zor
olacagini séyleyerek yanit vermistir. Gelismekte olan
ekonomilerde, yetiskinlerin %85’i bir hafta icinde para
bulabileceklerini, ancak yalnizca %47i bunu dnemli bir

zorluk yasamadan yapabileceklerini bildirmistir. Her dért
yetiskinden en az G¢cUnUn acil bir durumun masraflarini
karsilayabileceginden emin oldugu ekonomilerin hemen
hemen timu (Cin ve Ukrayna disinda) yuksek gelirli
ekonomilerdir. Bununla birlikte, kisi basina disen milli
gelir her zaman mali dayaniklilikla iliskili degildir (Sekil
14). Ornegin, yiksek gelirli bir ekonomi olan Sili'de,
yetiskinlerin %57’si acil durumda bUyUk bir glclik
cekmeden para bulabileceklerini belirtirken bu oran
Sili’nin Kisi basina disen GSMH’sinin yarisindan daha
azina sahip olan Ust-orta gelirli Ekvador’da da benzerdir.
DUsUk-orta gelirli bir ekonomi olan Mogolistan’da
yetiskinlerin %68’i acil durum bir durumda paraya
guvenilir bir sekilde ulasabileceklerini belirtirken bu
oran Ust-orta gelirli bir ekonomi olan GUney Afrika’da
yalnizca %40tur.
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Sekil 14. Kisa Vadede Biraz Zorlukla Veya Hi¢ Zor Olmadan Nakde Erisim Saglama (30 Giin)
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Farkh ekonomiler ve gelir gruplarindaki yetiskinlerin
acil durumlarda hangi para kaynaklarina ydnelecekleri
degiskenlik gosterir (Sekil 15). Ylksek gelirli ekonomilerde
acil bir durumda tercih edilen ana finansman kaynadi
tasarruftur, yetiskinlerin yaklasik %50’si 30 gln icinde acil
durumlarda para bulmak icin birikimlerini kullanacaklarini
sOylemektedir. Gelismekte olan ekonomilerde ise, en yaygin
iki fon kaynagdi aile veya arkadaslar ile isten elde edilen
kazanctir, yetiskinlerin yaklasik %60’ acil durumlarda
para bulmak icin bu kaynaklardan birine basvurmaktadir.
Ancak, acil durumda belirli bir para kaynagdina basvurmak
givenilirlikten ayri bir konudur. Ornegin, gelismekte
olan ekonomilerde, acil bir durumda bor¢ alacaklarini
veya varlik satacaklarini sdyleyen yetiskinlerin %$50’den
fazlasi bunu yapmanin cok zor olacagdini belirtmektedir.
Tasarruflar ve isten elde edilen kazanc ise daha gUvenilir
olarak algilanmaktadir.

Gelismekte olan ekonomilerden elde edilen verilerin
daha derinine inildiginde, yetiskinlerin %30’unun acil
bir durumda aile ve arkadaslarindan olusan Kkisisel
sosyal aglarina glvendigi ortaya cikmaktadir. Acil

durumlarda aile ve arkadaslarina en fazla bagimli olan
ilk bes ekonomiden dérdl (Afganistan, Irak, Kosova ve
Bati Seria ve Gazze) yakin zamanda siddetli catisma
dénemleri yasamistir ya da bu dénemler hala devam
etmektedir. Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da da yetiskinlerin
yvarisindan fazlasi acil durumlarda ailelerine bagimlidir,
bu bdélge ayni zamanda nispeten daha dUstk hesap
sahipligi oranlariile tasarruf ve borc kullanimina sahiptir.
Gelismekte olan ekonomilerde en yaygin acil durum
para kaynagdi sosyal aglar olsa da, beklenmedik finansal
zorluklarla basa ¢cikmak icin ailelerine ve arkadaslarina
badimli olan yetiskinlerin yaklasik yarisi parayi bulmanin
cok zor olacagini sdylemektedir. Aileden para toplamayla
ilgili zorluklar kismen, verilerin ayni aile veya toplulugun
bircok Uyesinin ayni anda isini veya gelirini kaybetmesiyle
yvakinlarina yardim etmesinin zorlastigi Covid-19 salgini
sirasinda toplanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayni
dinamikler, gelismekte olan Ulkelerde daha sik hale
gelen dogal afetler veya tim toplumu etkileyen asiri
hava olaylari sirasinda da gecerli olabilir. Sosyal agdlar,
bir ekonomideki hanelerin en yoksul %40’inda yasayan
yetiskinler ve kadinlar icin 6zellikle 6nemlidir.
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Sekil 15. Kisa Vadede Nakde Erisim Kaynaklari
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Emek geliri, gelismekte olan ekonomilerde baska bir
yaygin acil durum para kaynagidir. Beklenmedik bir
masrafla karsi karsiya kalan yetiskinler, bazi durumlarda,
halihazirdaki isverenleri icin fazladan c¢alisabilir veya kisa
sUreli bir ek is bulmaya calisabilir. Bazen de bir sonraki
maas 6demesini beklemek veya isverenden avans almak
gerekebilir. Gelismekte olan ekonomilerde, yetiskinlerin
%27’si acil bir durumda islerinden elde ettikleri kazanci
kullanir. Bu pay, bazi Dogu Asya ekonomilerinde daha
yUksek, Orta Dogu ve Kuzey Afrika ile Sahra Alti Afrika’da
daha dusuktar.

Gelismekte olan ekonomiler arasinda, tasarruflari birincil
acil durum para kaynagdi olarak kullanan yetiskinlerin
orani Afganistan’da %1 ile Malezya’da %40 arasinda
degismektedir. Genel olarak, tasarruflar digerlerine
gobre daha glvenilir bir acil durum para kaynagdi olarak
algilanmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde, yetiskinlerin
%18’i birikimlerine glveneceklerini, birikimlerine glivenen
yetiskinlerin %80’inden fazlasi paraya gUvenilir bir sekilde
erisebileceklerini sdylemektedir. Gelismekte olan bazi

ekonomilerde, acil bir durumda tasarruflarina bel baglayan
yetiskinlerin orani énemli élclde daha yuUksektir. Bu
ekonomiler, yetiskinlerin sirasiyla %33 ve %40’inin acil bir
durumu finanse etmek icin tasarruflarini kullanacaklarini
sdyledidi Cin ve Malezya gibi Ust-orta gelirli ekonomileri
de icermektedir. Bu yetiskinlerin neredeyse %90’1 paraya
glvenilir bir sekilde erisebileceklerini bildirmektedir.
Bunun sebebi bu iki ekonomideki yetiskinlerin yaklasik
yarisinin tasarruflarini resmi yéntemlerle yapmasidir. Acil
bir durumda resmi tasarruflarin gavenilirligi, yetiskinlerin
%14°0nUn acil bir durumda birikimlerine glvendiklerini
sdyledigi Sahra Alti Afrika’da da belirgindir. Bu bdlgedeki
yetiskinlerin %72’sinin bir hesabi mevcuttur ve %77’si
paraya erisimlerinin zor olmayacagdini bildirmektedir.

5.2 Finansal Endise

Finansal sagligin bir baska boyutu da insanlarin finansal
durumlari hakkinda hissettikleri endisedir. Soklara karsi
yeterli korunmaya sahip olmamak, temel ihtiyaclarini
karsilamakta glclik cekmek veya Kkisisel finansal
hedeflerin gerisinde kalmak, insanlarin kendilerini mali
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acidan ne kadar stresli hissettiklerini belirler. insanlarin
yasam masraflarini sahip olduklari gelirle karsilamakta
zorlandiklarinda ve beklenmedik harcamalar icin
aylracak paralari olmadiginda daha fazla endiselenmeleri
muhtemeldir. Bu nedenle, yoksullarin, ézellikle sinirli
birikimi olan veya hic¢ birikimi olmayan ve uygun krediye
sinirh erisimi bulunanlarin para konusunda endiselenme
olasiliklarinin daha ytksek oldugu aciktir. Ote yandan,
yeterli paraya sahip olmamanin nesnel gercekliginin
Otesinde, insanlarin finansal hayatlari hakkinda 6znel
algilari da mevcuttur. Bunlar, kisilik 6zellikleri, kalturel
normlar, ekonomik baglam, sosyal dinamikler, finansal
ihtivaclar hakkinda sahip olunan bilgiler ve sunulan

Sekil 16. Finansal Kaygiyi Tetikleyen Meseleler

sosyal destek programlari nedeniyle karmasiktir. Bir
harcamanin olasi zamanlamasi da endiseye neden olan
diger bir 6nemli faktérdar.

KuUresel Findex anketi, katilimcilara mali durumlarina
dair endise duyup duymadiklarini, mali kaygiya yol
acabilecek doért yaygin mesele hakkinda ne kadar
endiseli olduklarini ve hangi meseleye dair en fazla
endiselendiklerini sormaktadir. Bu dért mesele, ciddi
bir hastalik veya kazadan kaynaklanan tibbi masraflar,
aylik fatura ve harcamalar, egitim Ucretleri ile yaslilikta
karsilasilacak masraflardir.

Cok endiseli: Dé6rt meselenin timu
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Gelismekte olan ekonomilerdeki yetiskinler, ylksek gelirli
ekonomilerdeki yetiskinlere gdre mali hayatlari hakkinda
Onemli 6lctide daha fazla endise duymaktadir (Sekil 16).
Gelismekte olan ekonomilerde, yetiskinlerin yaklasik
Ucte ikisi belirtilen dort finansal meseleden herhangi biri
hakkinda cok endiseli olduklarini séylerken, yiksek gelirli
ekonomilerde %21 veya daha azi bu konulardan herhangi
biri hakkinda c¢cok endiseli oldugunu sdylemektedir.
Gelismekte olan ekonomilerdeki yetiskinler sadece tek bir
meseleyi dert etmemekte, %22’si belirtilen doért meseleden
hepsiicin cok endiseli oldugunu belirtmektedir. YUksek
gelirli ekonomilerde, dort finansal meselenin hepsinden
cok endise duyan yetiskinlerin orani sadece %4’tir.

Gelismekte olan ekonomilerde, yetiskinlerin blyuk
bolumU (%52), ciddi bir hastalik veya kaza durumunda

tibbi faturalari 6deyememe konusunda cok endiseli
olduklarini séylemektedir (Sekil 17). Saglik faturalarini
6demek yaygin bir finansal kaygi olsa da, anket Covid-19
salgini sirasinda yapildigindan sagliga dair harcamalarin
katiimcilarin aklini daha fazla mesgul etmesi muhtemeldir.
Tibbi harcamalarla ilgili kaygilar, yetiskinlerin %64’0Gnln
cok endiseli olduklarini bildirdigi Sahra Alti Afrika ve
GUney Asya’da en yuUksek, yetiskinlerin %38’inin cok
endiseli olduklarini bildirdigi Dogu Asya ve Pasifik'te
en dlsuk seviyededir.

Yiksek gelirli ekonomilerdeki yaygin endiselere gelince,
bes yetiskinden biri (%20) sagliga dair masraflar
konusunda cok endiseliyken neredeyse esit bir oran
(%21) yasliliktaki mali durumlari konusunda ¢ok endiselidir.
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Sekil 17. Gelismekte Olan Ekonomilerde Finansal Kaygiyi Tetikleyen Meseleler
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Kaynak: Kiresel Findex veri tabani

Egitime dair kaygilar, yetiskinlerin yaridan fazlasinin
(%54) okul masraflari konusunda cok endiseli oldugu ve
yetiskinlerin %29’unun okul Ucretlerini en blyUk endise
kaynagdi olarak belirttigi Sahra Alt1 Afrika’da ikinci bUyUk
kaygl sebebidir. Bu, kismen demografiyi yansitmaktadir
zira bélgedeki ntGfusun %52’si 25 yasin altinda olup
yetiskin ndfusun bdydk bir bé&lUmMUndn okul cadinda
cocuklari vardir.

Yaslilikta gec¢im sikintisina dair endiseler en cok Sahra
Alti Afrika ve GUney Asya’da yaygindir, her iki bélgede
de yetiskinlerin yarisindan fazlasi bu konuda c¢ok
endiselidir. Ancak yaslilik genelde en blyuUk endiseyi
teskil etmemektedir. Yetiskinlerin tipik olarak ayni anda
birden fazla mali meseleyle ilgili endiseleri oldugundan
ve vaslilik yakin gelecekte 6denmesi gereken saglik
faturalarindan veya okul Ucretlerinden daha uzakta
algilandigindan, yaslilik nadiren en blyUk mali kaygl
olarak siralanir. Sahra Alti Afrika ve Glney Asya’da
yetiskinlerin sirasiyla yalnizca %15’i ve %20’si yaslhgi
endise listelerinin tepesine koymaktadir. Yasliliktaki
harcamalara dair endise duyan yetiskinlerin oraninin
en dusUk oldugu bolge, yetiskinlerin %28’inin yasliliktan
cok endise duydugunu belirttigi Dogu Asya’dir. Ancak
Cin bu ortalamayi asadi cekmektedir zira bu Ulkedeki
bes yetiskinden sadece biri yasliliklarindaki finansal
durumlarina dair ¢cok endiseli oldugunu bildirmektedir.
Cin’deki yuksek tasarruf oranlari, emeklilik finansmani

konusundaki endiseleri azaltmada rol oynuyor olabilir.

Ortalamada, kadinlar parasal sorunlar konusunda erkeklere
gbére daha fazla kaygl duymaktadir. Gelismekte olan
ekonomilerde kadinlarin %44’0, erkeklerin %39’una
kiyasla, rutin aylik harcamalar veya faturalar icin yeterli
paralari olmadigi konusunda ¢ok endiseli olduklarini
sdylemektedir. Yaklasik 5 puanlik bu fark, diger finansal
meseleler icin de gecerlidir. Bununla birlikte, belirli bir
ekonomideki erkekler ve kadinlar, en blyUk finansal
kaygilarini farkh sekilde siralayabilir. Ornegin, Hindistan
ve Kenya’da kadinlarin egditim masraflarini en blyUk
endiseleri olarak bildirme ihtimali erkeklere nazaran
%10 daha yuksekken bu iki Glkedeki erkekler en blyUk
endiseleri olarak sagdlik harcamalarini isaret etmektedir.

Gelir dagiliminin en yoksul %40’lik dilimindeki hanelerde
yasayan yetiskinlerin, en zengin %60’k dilimdeki
yetiskinlere gére dort mali meselenin her biri hakkinda
cok endiseli olma olasiligi yaklasik %20 daha fazladir.
Bu farkllik, Brezilya ve Sri Lanka gibi bazi ekonomilerde
daha da asiridir. Yuksek gelirli ekonomilerde de hanelerin
en yoksul %40’iInda yasayan yetiskinler ile hanelerin
en zengin %60’Inda yasayan yetiskinler arasinda mali
kaygilar acisindan farkliliklar vardir. Ornegin, ABD’de
hanelerin en yoksul %40’indaki yetiskinlerin Ucte biri
aylik faturalarini 6deyememekten ¢cok endise duyarken
bu oran zengin hane halklarinda %6°dir.
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